UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON MAI Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 132 /JUBND-VHXH Son Mai, ngay 2/ thang 8 nam 2025
V/v tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2025
Kinh gtri:

- Cac co quan, don vi thugc UBND Xa;
- Cac ban nganh, héi doan thé xa;

Thuc hién Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 17/4/2025 cta Chu tich
UBND tinh vé truyén thong vé cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 tinh Quang
Ngdi nam 2025; Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 5/8/2025 caa Chu tich UBND
x4 Son Mai vé truyén thong vé cai cach hanh chinh va chuyén d6i s xa Son
Mai nam 2025; UBND x3 dé nghi cic co quan, don vi tuyén truyén cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2025 véi cac ndi dung sau:

I. Ni dung tuyén truyén

1. Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudce, cac van ban chi dao cua Trung wong, tinh, cua xa
vé cong tic CCHC. Vai tro, trach nhiém cia cac cap uy dang, doan the, cla
nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuée cac cap, cac t6 chirc chinh trj - xa
hoi, cac don vi su nghiép cong lap dbi vé6i viée trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC 6 timg cép, timg nganh, ting linh vue, 1dy sy hai long ctia nguoi dan, to
chtrc dbi véi su phuc vu cta co quan nha nudc lam thude do hiéu qua cong tac
CCHC.

2. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu
va tac dong cuia CCHC dén phat trién kinh té - xd hoi cua tinh, cua xa; cac
nhiém vu, giai phap dugc quy dinh tai Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cua Tinh ty, Nghi quyét s6 93/NQ-HPND ngay 08/12/2021 cta Hoi
dong nhan dan tinh vé ddy manh CCHC; nang cao thir hang cac Chi s6 CCHC,
hiéu qua quéan tri va hanh chinh c6ng, ning luc canh tranh cap tinh giai doan
2021 - 2025 va cac van ban, chi dao diéu hanh cong tic CCHC gan voi phat
trién kinh té - x4 hoi, gop phan nang cao ning luc canh tranh cua tinh, ctia xa
trong nam 2025.

3. Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap cua tinh vé ning cao chét
luong hiéu qua cong tac CCHC thong qua viéc nang cao cac Chi s6 CCHC
(PAR INDEX), Chi s6 hai long cua ca nhan, to chirc ddi véi su phuc vu cuia cac
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI), Chi s6 niang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi sé ning
luc canh tranh cap so, nganh, dia phuwong (DDCI), Chi sé chuyén d6i s6 (DTI),
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4. Tuyén truyén vé cac linh vuc: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché d6 cong vu;
cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
sb, cu thé:

a) Linh vuc cai cach thé ché:

Tuyén truyén dé ning cao chat luong cong tac tham muu xay dung, thAm
dinh, ban hanh vin ban quy pham phéap luat thudc thAm quyén ban hanh cua
HBND va UBND cac cép trén dia ban tinh, ddm bao dung trinh tu, thu tuc theo
quy dinh ctia phap luat va Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 24/3/2022 ctia Chu tich
UBND tinh nham tao mdi trudng dau tu, kinh doanh binh dang, thong thoang,
thuan loi dé thu hat dau tu. Cong tac to chtrc thi hanh phap luat va theo ddi,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat nam 2025, nhét 1a tap trung vao linh vuc
trong tam, lién nganh theo ké hoach ciia UBND tinh, UBND xA.

b) Linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh

- Viéc d6i méi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong va hién dai
hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; tinh hinh
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) trén moi truong dién tu; thue hién viée
tlep nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong ich;
day manh thue hién dich vy cong truc tuyen thanh toan truc tuyén, thuc hién
chuyén ddi s6 gan véi cai cach TTHC va Pé an phat trlen ung dung dir liéu dan
cu, dinh danh va xéc thyc dién tr phuc vu chuyén doi sé6 qudc gia ctia Chinh phu
va cac bo, nganh Trung wong; cac giai phap don gian hoa cac TTHC, nang cao
chat luong phuc vu, mutc d6 hai 10ng cua t6 chtrc, ca nhan.

- Truyen thong, pho bién sau rong, nham tao su chuyén bién manh mé
trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao cac co quan nha nudc nhat 1a ngudi
tmg dau, can b, cong chire, vién chire, cac t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan
trong viéc cung cap va sir dung c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén, gop phan
thuc hién nhanh tlen trinh chuyen d6i 6 quoc gia, gop phan thyc hién hiéu qua
Pé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat luong vé cung cap va su dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyen dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”
duoc Thi twéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay
17/12/2024.

c¢) Linh vyc cai céch t6 chirc by may

- Tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua sap xép, tinh gon bd may va
nang cao hi¢u qua hoat dong cuia co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
theo quy dinh ctia Ludt T6 chuc chinh quyén dia phwong nim 2025 va cac vin
ban c6 lién quan. Tinh gon ddu mdi bén trong cac co quan, t6 chirc, don vi sy
nghiép cong lap; thyc hién tinh gian bién ché huong luong tir ngan sach nha
nuéc theo 16 trinh; hoan thién Dé an vi tri viéc lam gan voi bién ché cua tmg co
quan chuyén mon thuéc UBND cdp tinh va cip xd nham nang cao chat luong
doi ngii can b, cong chirc, vién chuc.
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- Tinh hinh thyc hién cac chu truong, chinh sach khuyén khich, uu dai xa
hoi hoa cung tmg dich vu su nghiép cong lap gin voi hoan thién quy hoach
mang ludi, sip xép, to chuc lai cac don vi sy nghiép cong.

- Tuyén truyén két qua trién khai Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 ctia Chinh phi vé& day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha
nudc gan két chit ché véi nang lyuc t6 chirc thue hién cta don vi duge phan cp,
iy quyén va ting cuong kiém tra, kiém soat quyén luc nha nudc.

d) Linh vuyc cai cach ché do cong vu: Tuyén truyén viéc xay dung do1 ngti
an bg, cong chuce, vién chire co s6 lugng, co cau hop ly, o trinh do, pham chat,
nang luc dap ung yéu cau nhiém vu cia ting co quan, to chire, don vi; viée thuc
hién van hoa cong vu, dao dic cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can
bd, cong churc, vién chuc trong co quan hanh chinh nha nudc céac cép, dac biét
d6i véi cong chire, vién chirc 1am viéce tai Trung tam hanh chinh phuc vu cong.

d) Linh vuc cai cach tai chinh céng: Tuyén truyén cong tac quan ly, dicu
anh ngan sach; viéc d6i mai trong co ché phan bo, str dung ngan sach nha nudc
cho co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap, nang cao tinh tu chu, ty chiu
rach nhiém va thuc déy ddi moi sang tao; viéc thuc hién quy ché dan chu va
cong khai tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; cong tac thanh tra,
kiém tra kip thoi phat hién, ngin ngira sai pham trong cong tac quan 1y tai chinh,
ngan sach nha nudc tai cac co quan, don vi trén dia ban.

e) Linh vyc xay dung va phat trién chinh quyén dién tur, chinh quyén sd:
Tuyén truyén nd luc cua cac cap chinh quyén trong trlen khai cac hoat dong
nham dat cic muc tiéu, nhiém vu vé xdy dung va phat trién chinh quyén dién tu
huéng dén chinh quyén sd; day manh truyén théng trén cic nén tang s6 nhim
nang cao nhén thirc, k§ nang sd, tdng cudng tuong tac cua nguoi dan, doanh
Nghiép trén moi truong so; day manh thong tin tuyén truyén thanh toan dién tur
khong dung tién mat, dich vu buu chinh, trién khai thuc hién chi tra tro cap
khong dung tién mat cho ddi tugng ngudi cé cong trén dia ban tinh; viéc xay
dung, phat trién nén tang tng dung trén thiét bi di dong hd tro ngudi dan, doanh
nghiép stir dung cac dich vu, ti€n ich trong chinh quyén dién ti, chinh quyén s0.

Tuyén truyén nang cao nhan thire, d6i méi tu duy va hanh dong sang tao;
d6i moi 1¢ 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co s¢ day manh tng
dung cong nghé thong tin, thuc hién chuyén doi sé trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudec.

5. Tuyén truyén cac két qua ndi bat trong cong tic CCHC; cac sang kién
moi, tiéu biéu trong céng tac CCHC; tuyén truyén cac dién hinh tién tién trong
iéc thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi,; déng thot, phan anh kip thoi nhitng
van dé bat cap, tdn tai, kho khan trong cong tac CCHC.

6. Tuyén truyén viéc cong khai cac dia chi, di¢n thoai duong day nong
tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan vé cac ndi dung lién quan
dén TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, timg xir
clia can bg, cong chirc, vién chirc véi nguoi dan va doanh nghiép. Tuyén truyén
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cac quy dinh ctia phap luat vé mbi quan hé giita nha nudc va nhan dan; quyeén,
nghia vy va trach nhiém cua cé nhan, t6 chirc trong vi¢c tham gia va gidm sat
tién trinh CCHC.

IL. Hinh thirc tuyén truyén

1. Théng qua céc loai hinh bao chi va huy dong, str dung cac phuong tién
thong tin dai ching.

2. Xay dung cac phong su, video clips, chuyén muc vé cai cach hanh
chinh trén cac phuomg tién thong tin, truyén thong.

3. Thong qua viéc phat hanh to gap, pa no, ap pthh lién quan dén cal
cach hanh chinh, phu hop véi timg muc ti€u, yéu cau, ndi dung tuyén truyén,
phé bién dén timg nhom dbi tuong.

4. Thong qua hinh thirc t6 chirc cc 16p tap hudn, bdi dudng, quan triét noi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc cho doéi ngii
can b, cong churc, vién chuc; 1ong ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong céc
hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

5. Pua ndi dung cai cach hanh chinh phu hop vao cong tac tuyén dung
cong churc, vién chuc va chuong trinh dao tao, béi dudng cong chirc, vién chirc;
cac chuong trinh san khau, kich noi, ...; cac cudc thi tim hiéu chinh sach phap
luat.

I11. Khau hiéu tuyén truyén

1. Bdy manh cdi cdch hanh chinh, chuyén déi s, cdi thién méi truong
dau tu kinh doanh; huy dong va sw dung hiéu qua cac nguon lyc dé thuc hién
thang loi Nghi quyét Pai hoi dai bieu Pang bo tinh lan thur XX;!

2. Cdi cach hanh chinh la mét trong nhitng ddt phd phdt trién dat nuée!

3. Cdi cdch hanh chinh xudt phat tir loi ich ciia ngwoi dan, doanh nghiép;
lay nguoi ddn, doanh nghiép lam trung tam!

4. Dich vu céng triec tuyén — Nhanh chéng, tiét kiém thoi gian va chi phi
cho nguoi dan, doanh nghiép!

5. Cdi cdch thi tuc hanh chinh gdp phdn tich cuc phong, chéng quan liéu,
tham nhiing, lang phi!

6. Ndng cao y thirc trach nhiém trong qua trinh thuc thi cong vu la nghia
vu cua can bg, cong chirc, vién chirc!

7. Bdy manh cdi cach thi tuc hanh chinh, ting cwong vmg dung cong
nghé thong tin, dam bao cong khai, minh bach, hiéu lyc, hiéu qua!

8. S6 héa va sir dung két qua sé héa gdp phan thic ddy chuyén doi sé
trong co quan Nha nuoc!

9. Tang ung dung cong nghé thong tin, tang trdach nhiém, tang tinh minh
bach, giam chi phi va giam thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh!
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_ 10. Khong phién ha sdach nhiéu, khéng bé sung hé so nhiéu lan va khong
tré han giai quyét thu tuc hanh chinh!

11. Chinh quyén thén thién, Nhdn déan phat huy quyén lam chi!

12. Su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép la muc tiéu phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc cdc cap!

13. Nép hé so truc tuyén - Nhdn két qua tai nha - Hay truy cdp
https://dichvucong.quangngai.gov.vn/!

Dé nghi cac co quan, don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Nhu trén; () 8

- S& Noi vy,

- Ban Xay dung Dang;

- CT, cac PCT UBND xa;
- CVP, PCVP x§;

- Phong Van héa — Xa hoi;
- Trang tin dién tir x4;

L VT 7 "3 % h Thanh Minh
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