UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON MAI Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 272 /QB-UBND Son Mai, ngay 28thang & nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Son Mai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SON MAI

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 ndm 2008 ciia
Chinh phii vé tiép nhdn, xi Iy phdan énh, kién nghi ciia cd nhén, té chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay
14 théng 5 nam 2013 ciia Chinh phii sika doi, b6 sung mot s6 diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh va Nghj dinh s¢ 92/2017/ND-
CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phu sita doi, bé sung mét sé diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
78/2025/NP-CP ngay 01 thing 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp dé té chirc, hudmg dan thi hanh Ludt Ban hanh van
ban quy pham phdp ludt, c¢é hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 niam 2025,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot cura, mot cua lién
théng tai B6 phan Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ciia
Chinh phu vé thye hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phi quy dinh ve vi¢c
cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
truong mang,

Can cir Quyét dinh s6 468/0P- TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
twomg Chinh phii vé viéc phé duyét Dé dan déi méi viéc thwc hién co ché mot
cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Quyet dinh sé
06/0Ob-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu ve viéc phé
duyét Dé dn phat trién ung dung dir li¢u vé dén cu, dinh danh va xdc thyc dién
tie phuc vu chuyen doz s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm
2030; Quyét dinh s6 766/0P- TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuong
Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;
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Can cir Quyét dinh s6 1085/0P-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 ciia Thii
twéng Chinh phii vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra sodt, don gian héa thi
tuc hanh chinh néi bé trong hé thong hanh chinh nha nuée giai doan 2022 - 2025;

Can cur Quyet dinh s6 08/0D-TCTCCTTHC ngay 15 thang 01 ndm 2025
ciia T6 truong To cong tac ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2025 ciia To
cbng tac cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu twéng Chinh phii,

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng ddn vé nghiép vu kiém sodt
thi tuc hanh chinh; Thong tw so 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cua Bo trwong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phi uy dinh mot s noi dung va
bién phdp thi hanh trong sé héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh $6 526/QD-UBND ngay 31/7/2025 ciia Chii tich UBND
tinh Quang Ngdi vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thii tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngdai,

Theo dé nghi ciia Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xd Son Mai.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soéat
thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Son Mai.

Pi¢u 2. Thii trwémg cac phong, ban, nganh

1. Quan triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach thu

tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22 thang 12 nam
2024 Ve d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, 601 moi sang tao va chuyén d01
so qudc gia va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau ctia Qudc hoi tai Nghi quyet
s6 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 ndm 2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé
an, van ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va B nganh lién quan ban
hanh, bao dam thuc hién c6 két qud, hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu dé ra
trong nam 2025 va giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay
22 thang 12 nam 2021 ctua Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nang cao thir hang cac chi s6 cai cach hanh chinh, hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong, nang luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 -
2025; Quyét dinh s6 393/QD-UBND ngiy 14 thang 7 nim 2025 cta Chu tich
UBND tinh Quang Ngii vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025
tinh Quang Ngai;

2. Bam sat muyc tiéu, yéu cau tai Quyet dinh s6 08/QD-TCTCCTTHC ngay
15 thang 01 nam 2025 ctia T6 trudng To cong tac ban hanh Ké hoach hoat dong
nam 2025 cua T6 cong tac cai cach TTHC caa Thu twéng Chinh phu, Quyet
dinh s6 240/Qb-TTg ngay 04 thang 02 nam 2025 ctua Thu tuéng Chinh phu vé
ban hanh K& hoach cai cach TTHC trong tam nam 2025 dé to churc trién khai
thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu vé cai cach TTHC, d6i méi toan
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dién viéc giai quyet TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén tai cac cip chinh
quyen bao dam gin két chit ché giita cong tac cai cach TTHC véi chuyén d01
s0 dugc Chinh phu Thi tudng Chinh phu giao trong ndm 2025 tai Nghi quyét
s6: 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nam 2025, 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nim
2025 (c6 Phu luc chi tiéu cu thé nam 2025 kém theo).

3. Can ctr nhi€ém vu dugc giao tai Ké hoach nay, cac don vi c6 trach nhiém
xdy dung van ban, chi dao va td chuc trién khai thyc hién tai co quan, don vi
bao dam chat luong va tién do; giao chi tiéu cu thé cho timg cong chure thudce
pham vi quan Iy theo ding quy dinh va pht hop véi tinh hinh thuc té. Bao dam
nguon lyc cho cong tac cai cach TTHC, chu trong trong viée bd tri can b, cong
chtrc gioi, dap ng yéu cau cong tac dé thuc hién Ké hoach ndy va cac nhiém
vu khac dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x&; Thu
truong cac phong, ban nganh; Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng, don vi, ca
nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- Véan phong UBND tinh (phong KSTTHC);
- Thudng truc Dang uy;

- Thuong truc HDND X4;

- CT, PCT UBND xa;

- Cbng an x&;

- Trung tdm cung ung dich vu cong; ,
- VPUB: PCVP, cac phong, CBTH,; e€n Anh Tuan
- Cong TTOT X4

- Luu: VT, TTHC.




UY BAN NHAN DAN
XA SON MAI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Son Mai

(Kém theo Quyét dinh s6-

/OP-UBND ngay

thang

nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn xa Son Mai)

Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
A | Ban hanh vin ban quan Iy nha nwéc vé Kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
a) Quyét dinh cta Chu tich Uy ban
nhan dan x3 ban hanh cac ké |- Trung tdam PVHCC xa chu
hoach: K¢ hoach ra soat, danh gia tri. Quy Il
i . N 7 .| TTHC; k& hoach truyén thong vé€ | - Cac phong, ban, nganh lién y
Xay dung, ban hanh diéu chinh cac | kiém soat TTHC va ké hoach kiém | quan phédi hop.
1 |van ban vé kiém soat TTHC ndm | tra hoat dong kiém soat TTHC.
2025. — 7 - —
b) Quyét dinh cua Chu tich Uy ban | - Trung tdim PVHCC xa chu
nhan dan xa kién toan lai doi ngii | tri. Quy IV
can bg, cong chirc lam dau moi | - C4c phong, ban, nganh lién y
kiém so4t TTHC theo quy dinh. quan phéi hop.
- Vin phong Uy ban nhéan
Quyét dinh quy dinh cu thé theo | dan x& ch tri.
5 Ra soat cac nhiém vu, cong viéc cua | timg nhom cong viéc/linh vuc cu | - Céc phong, ban, nganh, Quy IV

UBND cép x4 chu tri

thé do UBND x4, Chu tich UBND
xa chu tri thuc hién

Trung tam PVHCC, Trugn
tam Cung tng DVC xa phoi
hop.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
Giao cac phong chuyén mén/Trung
tam PVHCC, Trung tam CUDVC
Ra soat cac nhiém vy, cong viéc ma | ¢6 trach nhiém tham muu UBND | Cac co quan chuyén mén va
3 | UBND cép xa phdi hop véi co quan | X3 trién khai thyc hién, tham gia | Trung tm PVHCC, Trung

cap trén khi c6 yéu cau

khi c6 van ban, yéu cau co quan
cap trén...

tam CUDVC xa.

Céc co quan, don vi xay dung, ban
hanh cac van ban cu thé dé trién
khai thuc hién cac nhiém vu vé hoat

Vian ban thyc hién cong tac kiém

dcf)r}g kiém soat TTHC, thyc hién co | soat TTHC, thuc hién co ché mot | Céc co quan chuyén mon va nh(étltl%rl]mé
4 ché mdt ctra, mot cira lién thong, | ctra, mot ctra lién thong, thuc hién | Trung tdm PVHCC, Trung 15 thér? %
thuc hién TTHC trén mdi trudong | TTHC trén mdi truong dién tir cua tam CUDVC xa. nEm 20%5
dién tir thudc tham quyén gan vdi | co quan, dia phuong.
yéu cau, tinh hinh cta co quan, dia
phuong minh.
B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
| | Rasoat, don gian héa TTHC
Thue hién ra soat, danh gia TTHC | - Bao cdo két qud ra sodt, fiél}h gia | - C4c co quan, don vi dugc
trén céac linh vyc theo ké hoach cua TTHC cua co quan, don vi d€ xuat | giao chu tri (theo ké hoach).
Chu tich Uy ban nhan dan xa véi | don gian hoa. - Trung tim PVHCC x4 theo ,
g | muc ti€u cdt gidm t6i thieu 10% chi | - Phuong 4n don gian hoa, sang | dgi, huéng dan, phdi hgp va| Theoke
phi tudn tht TTHC ma ca nhan, t6 | kién cai cach TTHC. tham muu, trinh Chu tich Uy hoach

chic phai bo ra khi thyc hién
TTHC. Béo cao cap trén theo dung
tho1 gian quy dinh.

- Pé xuét danh muc TTHC, nhc}m
TTHC lién thong thudc tham
quyén cua co quan, don vi.

ban nhén dan xd bdo céo
Vian phong UBND tinh xem
xét, trinh Chu tich UBND




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
tinh phé duy¢t.
I Trién khai thwe hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngiy 26 thang 3 nim 2025 cia Chinh phii, Quyét dinh s
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu
Théng ké, cong bd, cong khai day
di TTHC ndi bg gilta co' quan hanh - Trung tam PVHCC chu tri; |  Theo 10
6 chinh nha nudc voi nhau, gitta Uy | Quy€t dinh cong b6 TTHC ndi bg. | - Cac co quan, don vi phéi trinh Ké
l:gan nhan dan tinh v6i cac sO, nganh, hop hoach
Uy ban nhan dan cap xa.
- Cac co quan, don vi duoc
giao chu tri thuc hién. .
. Theo yéu
- Trung tam PVHCC theo cAu cla
Ra soat, tai cu tric quy trinh céc C.ac qawy d}nh~ T‘THC nc_)lbe qu¥ doi, hudéng d?n’. phoi hop Chu tich
7 e dinh day du, r6 rang, cu thé, hop 1y | tham muu Cha tich UBND ’
TTHC no1 bo. . N ) - . Uy ban
theo quy dinh. xa bao cdo Van phong A dA
, . S nhan dan
UBND tinh trinh Chu tich .
; S tinh
Uy ban nhan dan tinh xem
xet, phé duyét.
C | Thuec hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi din, doanh nghiép
| | Cong bd, cong khai TTHC
- Trung tam Phuc vy hanh chinh
A X, e A cong tinh thuc hién niém yet, cong | T tAm PVHCC chu tri:
5 | e hién niém yét ding i <00 | o} cie TTHC duge dua vio tidp | e WM PVHCC Ut oy
g Lhons " I nhan, tra két qua tai Trung tam | €8¢ €O quanlien quanh phot| ., an

ttr sau khi duoc cong b.

Phuc vu hanh chinh céng Xx& va
trén trang thong tin dién tur xa

hop.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
Il | T6 chirc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Ticp tuc thyc hién phuong thuc tlep TTHC c6 phét sinh ho so tiép nhan | - Trung tim PVHCC chu tri; .
9 nhan hd so, tra két qua giai quyét va tra két qud eidi quvét TTHC | - o lia héi Thuong

TTHC thong qua dich vu buu chinh : qua glal quy cac co quan fien quan phot Xuyén

) qua dich vu buu chinh. hop.

theo quy dinh. ‘

T6 chic thuc hién hd so mau dé M?lu don, to khai bﬁng cac biéu | - Trung tim PVHCC chu tri; Thu
10 | huéng din ngudi dan ké khai, dién | mdu dién thong tin cu the. - che co quan lién quan phéi| et

mau don, & khai. hop. y

Tiép tuc trién khai thuc hién sir |- Vanban trién khai. ,

dung hoa don di¢n tir trong thu phi, | - Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén

1€ phi, gia dich vu giai quyét TTHC | Cong Dich vu cong quoc gia trén

theo Quyét dinh so0 753/QD-UBND | tong so giao dich thanh toan ciia | - Trung tim PVHCC chu tri; Thun
11 | ngay 01 thang 10 ndm 2019 cua Uy | dich vu cong. - c4c co quan lién quan phdi XU éng

ban nhan dén tinh; ket noi, tich hgp | - Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu | hop y

va thuc hién thanh toan truc tuyen tai chinh dugc thanh toan truc

cua Cong Dich vu cong qudc gia tuyén trén Cong Dich vu cong

theo yéu cau ciia Chinh phu. qudc gia.

Thuc hiép cépg khai tién d0, két qua | - ,Viéc tiép nhén,, xu ly hd so, tra | - Trung tam PVHCC chu tfi,; Thuong
12 | giai quyét ho so TTHC va xin 10i | két qua giai quyet TTHC cua cac | - Cac co quan lién quan phoi Xuyen

nguoi dan, to chic khi dé xay ra tré

phong, ban, nganh phai duoc cap

hop.




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

hen trong giai quyet TTHC trén HE
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngai.

nhat va cong khai trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

- Van ban xin 18i ngudi dan, t6
chtic khi dé xay ra tré han trong
giai quyét TTHC phai duoc cap
nhat va cong khai trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.
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Thyc hién cdp nhat, cong khai kip
thoi, day du tién do xir 1y, giai quyét
h6 so TTHC, dam bao dong bd trang
thai gitra ho so gidy voi dir liéu hd so
dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

100% céc ho so TTHC tiép nhan,
giai quyét tai cac co quan, don vi
duoc theo doi trang thai xur 1y trén
Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh va cac Hé thdng thong
tin giai quyét TTHC cua b, nganh
lién quan.

- Trung tam PVHCC chu tri;
- c4c co quan lién quan phdi
hop.

Thuong
Xuyeén
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Thyc hién danh gia sy hai long
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép
theo co ché mot cira, mot cira lién
thong cua co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu.

- Két qua danh gia, cac giai phap
khéc phuc tdn tai, bat cap va dé
xuat khen thuéng, ky luat (néu co).
- Cong khai két qua trén Cong
Dich vu cong céap tinh va giri bao
c40 vé Vian phong Chinh ph.

- Trung tdam PVHCC chu tri;
- cac co quan lién quan phoi
hop.

- Phong Vin hoa xa hoi tong
hop két qua, bao cdo vé S&
khoa hoc va cong nghé.

Hang
quy/nam

15

Trién khai thuc hién st dung bo

B6 nhan di¢n thuong hiéu BJ phan

- Trung tam PVHCC chau tri;

Thuong




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

nhan dién thuong hi¢u B6 phan Mat
ctra cac cdp va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh theo quy
dinh phéap luat, huéng dan cia Vin
phong Chinh phu va cac B9, nganh
¢ lién quan.

Mot cira cac cép duogc st dung tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa.

- cac co quan lién quan phdi
hop.

Xuyeén
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Tiép tuc thuc hién Pé an d6i méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh theo Ké
hoach s6 140/KH-UBND ngay 14
thang 10 nim 2021 cta Uy ban nhan
dan tinh.

Hoan thanh nd1 dung, cong viéc
dugc giao theo B¢ an.

- Trung tam PVHCC chu tri;
- c4c co quan lién quan phdi
hop.

Theo ké
hoach tinh
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Trién khai mé hinh Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong mot cap theo
Nghi quyét sé 142/2024/QH15 ngay
29 thang 6 nim 2024 ctua Qudc hoi,
Nghi quyét sé 108/NQ-CP ngay 10
thang 7 nam 2024 cta Chinh phu va
Nghi quyét ctia Chinh phu vé doi
moi toan dién vieéc giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong
khong phu thudc dia giéi hanh
chinh.

Hoan thanh ndi dung, cong viée
duogc giao theo Nghi quyét.

- Trung tam PVHCC chu tri;
- c4c co quan lién quan phdi
hop.

Theo Nghi
quyét

Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir
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Trién khai thyc hién viéc giai quyét

- Danh muc tiép nhan, giai quyét

- Cac Phong, ban, nganh

Thuong




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

TTHC trén moi truong dién tur theo
quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nim 2020 cua Chinh phi vé thuc
hi¢n TTHC trén moi truong di¢n ti
va Coéng van sb 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20 thang 5 nam
2020 ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh.

trén moi truong dién tu.

- Hb so tiép nhan, két qua giai
quyét TTHC trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh duogc
dong bo trang thai phuc vu cho
viéc theo doi, giam sat, danh gia.

trién khai thuc hién.
- Tang tam PVHCC phbi
hop.

Xuyeén
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Trién khai thuc hi¢n s6 hoa ho so va
két qua giai quyét TTHC véi viéc
thue hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC; thuc hién khai thac, st
dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa
theo quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020, Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cua B§ truong, Chu nhiém Vian
phong Chinh phii va Ké hoach sb
120/KH-UBND ngay 09 thang 10
nam 2020 cua Uy ban nhan dan tinh
vé sd hoa két qua giai quyet TTHC
thudc thaim quyén giai quyét cua cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia

- Hb so dién tur.

- Hé théng luu trit dién tu.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi
thu’c hién TTHC khong phal cung
cap lai cac thong tin, giay to, tai
liéu da duoc chap nhan khi thuc
hién thanh cong TTHC (trude do),
ma co quan nha nudc co tham
quyén giai quyét TTHC dang quan
Iy hodc thong tin, gidy to, tai lidu
d6 dugc co quan nha nudce tich hop
san sang chia sé va dap tmg duoc
yéu cau.

- Cac phong, ban, nganh chu
tri.

- Trung tdam PVHCC hudng
dan, dén doc, kiém tra, danh
gia két qua thyc hién.

Thuong
Xuyén




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

ban tinh, Cong vin s6 1549/UBND-
TTHC ngay 06 thang 4 ndm 2022
cua Chu tich Uy ban nhan déan tinh.

20

Ra soat, lva chon cac TTHC chua
duoc thuc hién truc tuyén mot phén,
toan trinh va bao cdo d¢ xuat Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét
dua vao thuc hién trén dia ban tinh
dé bd sung, ting ty 1& cung cap dich
vu cdng tryc tuyén mot phan, todn
trinh; tich hop, cung cép nhom dich
vu cong truc tuyén lién thong trén
Cong Dich vu cong qubc gia theo
Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh
phu.

- Vin ban trién khai thuc hién.

- B4o cao ciia UBND xa d& xuat
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh phé
duyét Danh muc TTHC thuc hién

dich vy cong truc tuyén.

- Céac phong, ban, nganh va
Uy ban nhan dan cip xa
dugc giao chu tri thyc hién.

- Trung tdm PVHCC x& theo
ddi, huéng din, phdi hop
b4o c4o, trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem xét,
quyét dinh.

Thuong
Xuyeén

21

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu
ching thyc ban sao dién to tr ban
chinh trén Hé thong chtmg thuc dién
tir, Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh.

Thuc hién dich vu ching thuc ban
520 dién tr tor ban chinh, trén HE
thong thong tin gidi quyét TTHC

tinh.

- Van phong HBDND-UBND
x4 chi tri, phdéi hop v&i
Trung tdm PVHCC t6 chirc
thuc hién.

- Phong, ban, nganh phdi
hop va thuc hién.

Thuong
Xuyén

22

Két ndi, st dung phdn mém Hé
théng thong tin giai quyét TTHC
tinh vo1 Trung tam thong tin chi dao
diéu hanh cta Chinh pht, Thu tudng
Chinh phi va Hé théng thong tin

Hoan thanh viéc két ndi thong tin,
dir liéu theo yéu cau, huéng dan va
dam bao thoi han ctia Van phong
Chinh phu va B, nganh lién quan.

- Phong van hoa xa hoi chu
tri.

- Phong, ban, nganh va
TTPVHCC phbi hop.

Thuong
Xuyén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
khac theo yéu cau cua Trung uong.

IV | Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
Cong khai thong tin co quan co | Niém yét va dang tai cong khai
tham quyén tiép nhan, kién nghi vé | Ban thong bao tiép nhan phan anh, | - Trung tim PVHCC chu tri; Thun

23 | TTHC (dia chi co quan, so di¢n | kién nghi vé quy dinh hanh chinh | - Cac co quan lién quan phéi XU éng
thoai chuyén dung, dia chi website, | theo quy dinh tai Théng tu s | hop. y
dia chi thu dién tu). 02/2017/TT-VPCP.

Tiép nhan, phan loai va chuyén phan | - V?Vm ban chuyén phan 4nh, kién

anh, kién nghi; tra 151 phan anh, kién | nghi.

nghi cho nguoi dan, doanh nghiép |- Van ban tra 101 két qua xu ly | - Trung tim PVHCC chu tri; .
X ) ., 1 ) ) N .. | Thuong

24 | va Cong khai ket qua tra loi phan | phan anh, kién nghi. - Céc co quan lién quan phoi Xuyén

anh, kién nghi theo quy dinh va trén | - gét qua xur 1y phan anh, kién nghi | hop.

H¢ thong phan anh, kién nghj cua dugc dang tai cong khai trén HE

Chinh phu. thong phan anh, kién nghi.

Pon doc, kiém tra viéc xir Iy, tra 1oi A s
’ . . -T tam PVHCC chu tri;

o5 phan anh, kién nghi va bao cao Chu | Bao cao tong hop ket qua xur ly Cr’ung am I il ; Thuong
tich Uy ban nhan dan xa vé tinh | phan anh, kién nghi. il ac €0 quan fich quan phol Xuyén
hinh, két qua giai quyét. op-

V | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong
Lz‘{m viéc va béo’ cao phuc vu Poan A o )
kiem tra dot xuat cia tinh vé hoat " - Trung tam PVHCC chu tri; | Theo ke

26 | dong tiep nhan, gidi quyet TTHC tai | Bao cao phuc vu doan ki€m tra. - C4c co quan lién quan phoi | hoach cap
cac co quan trén dia ban tinh theo hop. trén

quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh,
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
nhat 1a tai mot sb co quan, don vi va
Uy ban nhan dan cap xa.
Ty kiém tra ndi bd hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC tai Trung | _y;x) pan kiém tra ngi bo. - Trung tim PVHCC chi tri; ‘
97 tam Phuc vu hanh chinh cong xa va _ Bio c4 S tren t - Cs lia héi Thuong
cac co quan, don vi trén dia ban xa | ao‘A E}O CO: quf{m; cap tren ryc b ac co quan lien quan phol Xuyén
theo quy dinh cuia Uy ban nhan dan tiep ve ket qua tu kiem tra. op-
tinh.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
T, .+ |- Van ban trién khai thyc hién ké
T.h;uc hu?n cong tac tuyen truyen ve | hoach truyén thong cua Chi tich
kiem sodt TTHE, viee tuc hen O Uy ban nhan dan xa. - Phong van héa xa hoi chu
Coc ot o, oL Sre o0 A8 B Cac budi déi thoai vi 16 chie, cd | tr :
og | VoI cai cach TTHC do1 véi cac cap, nhan vé TTHC, gidi quyét TTHC. | - Trune t4m cung e dich Theo Ké
cac nganh, dia phuong trén dia ban ) o S ) X g o g ung l:A hoach
tinh bang nhidu hinh thic thiét thye | - C4¢ chuyén muc, bai viét, ban | vu Confﬂ.vi cac co quan fien
theo ké hoach cua Chu tich Uy ban tin, phong su, hinh anh, to roi, pa | quan phot hop.
nhan dan xa. nd, ... tuyén truyén vé kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.
Thuc hién tuyén truyén dé ting ty 1é
nguoi dan thyc hién cac dich vu
cong ftryc tuyen va thye hién TTHC Vin ban trién khai thyc hién tuyén | - Trung tim PVHCC chu tri; .
og | trén moi truong dién tu; ho so giai truyen. - Cic co quan lién auan phéi Thuong
quyet TTHC dugc luan chuyén d quanp Xuyén

trong ndi bo gilta cac co quan €O
tham quyén giai quyét, hodc cic co
quan lién quan duogc thuc hién bang

hop.
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

phuong thuc dién tir; ho so TTHC
da giai quyét thanh cong dugc so
hoa, luu trir va c6 gia tri tai sir dung.

Vil

Thuyc hién trach nhiém ctia nguwoi d

rng diu co quan nha nuéc trong cong tic cai cach TTHC

30

Thu truéng cac Phong, ban, nganh
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
truc tlep chi dao va chiu trach nhiém
vé két qua thuc hién nhi€ém vu cai
cach TTHC di duoc giao tai Quyét
dinh s6 1456/QD-UBND ngay 26
thang 8 nam 2015 cua Cha tich Uy
ban nhan dan tinh, Quyét dinh sb
01/2025/Qb-UBND ngay 03 thang
01 nam 2025 ctua Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy dinh trach nhi¢m
nguoi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc trong thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cuta tinh Quang
Ngai, Chi thi s 19/CT-UBND ngay
07 thang 12 nam 2018 cia Chu tich
Uy ban nhan déan tinh vé nang cao
chat lugng giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Quang Ngai va Chi thi s6
10/CT-TTg cua Thu tudéng Chinh
phil ngay 22 thang 4 nam 2019 vé
viéc tang cuong xu 1y, ngan chan co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay

Bao cao cu thé két qua trién khai
thuc hién nhiém vu cai
TTHC.

cach

- Phong van hoa xa hoi chu
tri;

- Céc co quan lién quan phdi
hop.

binh ky 06
thang va
cul0i nam
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

Chi dao, di¢u hanh trén méi trwomg dién tir gin véi cai cich TTHC

31

Cong khai két qua danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi€p trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong di€n tir va danh sach can bJ,
cong chtrc, vién chuce, co quan, don vi
dé xay ra cham tré theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam
2022 cta Thu tudéng Chinh phu va y
kién chi dao ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tai Cong vin so:
3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6
nam 2022, 3841/UBND-TTHC ngay
03 thang 8 nam 2022.

Theo doi két qua cong khai thuc
hién B6 chi s6 chi dao, diéu hanh
va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong
thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thot gian thuc trén moi truong
dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, Cong thong tin
dién tir tinh.

Trung tam PVHCC xa

Thuong
Xuyeén

Té chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

32

T6 chiec tap huén chuyén mon,
nghi¢p vu kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC

Céc 16p tap huan nang cao k¥ ning
cho can by dau mdi kiém soat
TTHC, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng vé thanh toan truc
tuyén, dich vu cong truc tuyén, cac
ché do béo co. ...

- Trung tam PVHCC chau tri;
- Cac co quan lién quan phoi
hop.

Thuong
Xuyén

Cong tac théng tin, bao cao
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A n ‘A £ - - Co quan, don vi Thoi gian
Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thwe hién
2 , , . - binh ky
Trién khai thuc hién céc ché d¢ béo theo Ly
10 trén Hé thong thong tin bao cao | Cac ché do bao cao vé tinh hinh va A i
cao tren He th ng SRS p S DO . - Trung tam PVHCC chau tri; dinh.
33 |cua Van phong Chinh phu; vén | két qua thuc hién cua cac Phong, Cs lia héi | - Pat xul
hanh, trién khai vige béo céo thong | ban, nganh duge thyc hign trén He | - ©4¢ €0 quan hien quan phot | - ot ’;]‘{?t
qua Hé thong thong tin bao cao cua | thong. op- t.?o t ol
. diém yéu
tinh. A
cau.
Bag[ %?H\g tl‘ntlhhmllllgket qu?l AklerAn - B4o c4o vé tinh hinh va két qua _tﬁ)élrr:h /:2;3
soat 11HL va thue hien co che mot | o hisy cia céc Phong, ban, | - Trung tdim PVHCC chu tri; grtan.
34 | CUR, mot cua lién thong trong gial nganh Ca lia héi | bot xuat
quyét TTHC dinh ky hoge dot xudt | " "' o | 100 AUAR TR AUERPROT - theg tho
trén He thong thong tin bao cao theo i{ 220 ?ag torlllgA op ve d'mb‘ NN va | hop. diém yéu
yBU CAU cta Van phong Chinh phy. | <Ct qua thuc hien tren dia ban Xa cAu.




Phu luc
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH POI MOT TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu

Vi€c giao chi tiéu cho ting co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung dugc cac cap
c6 tham quyén giao cho Uy ban nhén dan tinh trong ndm 2025 theo khoan 2 Phy luc nay va trén co s két qua thue hién
trong ndm 2024, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thyuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu duge giao trong nam 2025 thi giao chi ti€u cho
ting co quan, don vi phan d4u bing chi tiéu dugc giao trong nim 2025.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hoic 16n hon chi tiéu dugc giao trong ndm 2025 thi giao chi
tiéu bang két qua dat duogc trong nam 2024 cua co quan, don vi d6 phan dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

n Y en .| Chi tiéu -
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2025 Co quan thuc hién
1 | Ty 1é cong bd, cong khai TTHC dung han. % 100 Cac Phong, ban, nganh
. . - Phong Vian hoa xa hoi cht
Ty 18 két qua xir 1y hd so TTHC cua bd, nganh, dia e AR O AR RO A
2 | ph dugc dong by day du trén Cong Dich 5 % 100 s \ :
guggz%a Hoc dong bo day ¢l tren LOng TACh vy cong ° - Céac Phong, ban, nganh phoi
' hop.
Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén - Cac Phong, ban, nganh chu
3 tﬁng s0 TTHC c¢6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong % 100 tri;
quoc gia. - TT PVHCC phdi hop
4 | Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai| % Toi thicu 90 | Cac Phong, ban, nganh;




quyét TTHC. TTPVHCC cap xa
5 Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc % Téi thidu 90 Cac Phong, ban, nganh;
gia trén tong sO giao dich thanh toan cua dich vu cong. TTPVHCC cap xa
R S L e e £ Lo iR Cac Phong, ban, nganh;
0 ,1 ] L
6 | Ty l€ so hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. Y0 To1 thiéu 95 TTPVHCC cép x4
s AA A U Ae i aa £ A Cac Phong, ban, nganh;
0 ’1 ] 1
7 | Ty 1€ cap két qua giai quyét TTHC dién tur Y0 100 TTPVHCC cip x&
AL s oAt A Loy 2 Cac Phong, ban, nganh;
0] ) ’ )
8 | Ty I¢ khai théc, st dung lai thong tin, dir li€u s6 hoa. Yo To1 thiéu 70 TTPVHCC cip x&
A e 1 a2 X ;e Céac Phong, ban, nganh;
0 ,1 ] ]
9 | Ty ¢ xtr Iy phan anh, kién nghi dung han. %) 100 TTPVHCC cp xa
Mtrc do hai long trong tiép nhan,| I Cac  Phong, ban, nganh;
10 giai quyét TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép. o Toi thieu 95 ITTpVHCC cap xa
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