UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON MAI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 144 /BC-UBND Son Mai, ngay /5 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuce hién cdng tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2025
Phwong hwéng, nhi€ém vu cii cach hanh chinh quy IV nim 2025

Thyc hi¢n Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2025 theo Quyé:[
dinh s6 121/Qb-UBND ngay 23/7/2025 cua UBND xa Son Mai vé ban hanh Ke
hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 xa Son Mai. UBND Xa Son Mai bao cao két
qua trien khai thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh quy Il nam 2025 va phuong
hudng, nhiém vu quy 1V nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao

. Xac dinh cai céqh hanh chinh (CCHC) la mot nhiém vu trong tam lién quan
dén nhiéu linh vuc nham hién dai héa nén hanh chinh Nha nuéc, UBND xa Son
Mai da tirg budc doi mai cég: noi dung, hin‘h thac chi dao thuc hién chuong trinh
CCHC cho phu hop véi yéu cau, nhiém vu dé ra cta dia phuong.

Xay dung va ban hanh, té chuec trién khai cong tac cai cach hanh chinh nim
2025 trén dia ban x4.!

- Trén co s¢ chirc nang, nhiém vu cta co quan, UBND xa dé phan cong cu
thé trach nhiém cho c@c phc‘mg chuyén mon? thuc hién cac nhiém vu trong ke
hoach nhu: Cai cach thé ché; cai c@ch thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc bd may
hanh chinh Nha nudc; cai cach che do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung
va phat trién chinh quyén di¢n tu, chinh quyén so. Bén nay, Co quan ban hanh ke
hoach cai cach hanh chinh dé triér) khai thuc hién, cu thé hda cac nhiém vu dé
khong ngung nang cao hiéu qua, chat lugng trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Mtic d6 hoan thanh ké hoach: Ké hOaChqcéi cach hanh chinh nam 2025 xa
Son Mai cp 06 nhiém vu chinh nhu: cal cach thé che; cai cach thu tuc hanh chinh;
cai cach to chirc b6 may; cai cach ché do cong vy; cai cach tai chinh cong; xay
dung va phat trién chinh quyén dién tu, chinh quyen s6 véi 47 nhiém vu cu the,
den thoi diém hién tai van dang thuc hién 30 nhiém vu ma ké hoach da deé ra.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh

- Xac dinh chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 1a mét trong cac giai phap
trong tam, UBND x& da chi dao, phan cong cho can bg, cbng chuc tap trung thuc

1 Quyét dinh sé 121/QB-UBND ngay 23/7/2025 ciia UBND x3 Son Mai vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2025 xa Son Mai; Cong vin sé 74/UBND-VHXH ngay 29/7/2025 cuia UBND x4 Son Mai vé viéc huéng dan
xay dung, thuc hién ché d6 bao cao dinh ky va cac biéu mau kém theo bao c4o; Quyét dinh sé 155/QD-UBND ngay
29/7/2025 cua UBND xa Son Mai vé viéc thanh Iap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang
tao, chuyén dbi sb va Bé an 06

2 Quyét dinh s 162/QD-UBND ngay 01/8/2025 cua UBND xi Son Mai vé viéc phan cong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh trén dia ban xa Son Mai
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hién cac nhiém Vu déd néu trong ké hoach cai cach hanh chinh, phan céng trach
nhiém theo Quyet dinh s6 162/Qb-UBND ngay 01/8/2025 cho cac phong ban
nham bao dam cho viéc quan ly, dieu hanh cong tac cai cach hanh chinh thong
nhat, dong bd, phu hop vaéi tinh hinh thyuc tien nham nang cao hiéu qua thuc hién.

- Ngoai ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 dé trién khai, thuc
hién, trong quy Il ndm 2025, UBND xa da ban hanh nhiéu van ban chi dao to
chuc thuc hién trén cdc linh vyc lam co s¢ trién khai dong bo C:’SIC muc tiéu, nhiém
vu dé ra doi vé4i cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban, cu thé:

+ Céc Quyet dinh, cong van, théng bao, ké hoach don dbc trién khai cac
nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh chinh, nang luzong, xép luong, diéu dong,
bo’nhlem CBCC, thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi, &p dung hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2025.

Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa cong vu, quy tic tng Xt
cua cé}n b9, cdng chirc, ngudi hoat dong khdng chuyén trach, thuc hién co hiéu qua
co ché “mot clra” theo hudng vin minh, hién dai®.

3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

UBND xa da ban hanh K& hoach tu kicm tra Cong tac cai cach hanh chinh,
vin thu, luu trit, Cong tac thanh nién va Binh dang gisi®.

Duy t(i tét hoat dong cua bo phan mot ctra, mot cua lién théng; ba niém yét
cong khai day du bo tha tuc hanh chinh dang ap dung thuoc tham quyén Uy ban

3 Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 22/8/2025 cia UBND xd Son Mai vé ty kiém tra Cong téc cai cach hanh chinh,
van thu, luu trir, Cong tac thanh nién va Binh dang giéi nam 2025; Ké hoach s 12/KH-UBND ngay 05/8/2025 ciia
UBND xa Son Mai vé truyén thdng vé cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 xa Son Mai nam 2025; Céng vin sb
132/UBND-VHXH ngay 21/8/2025 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh; K& hoach sb 28/KH-UBND ngay
19/8/2025 vé viéc kiém tra, xir ly va ra soat, hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat trén dia ban xa Son Mai
nam 2025; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 08 thang 8 nam 2025 ciia Uy ban nhan dan xa Long Son vé theo ddi
tinh hinh thi hanh phap luat trong tam, lién nganh ndm 2025 trén dia ban x4 Son Mai; Ké hoach sb 07/KH-UBND
ngdy 28 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Son Mai vé& Trién khai cong tac phd bién, gi4o duc phép luat;
hoa giai co so va chuén tiép can phap luat nam 2025 trén dai ban xa Son Mai; K& hoach sé 27/KH-UBND ngay 15
thang 8 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Son Mai vé trién khai cong téc thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh
chinh nam 2025 trén dia ban xa Son Mai; Ké hoach s 19/KH-UBND ngay 11/8/2025 cua UBND xi Son Mai vé ra
soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Son Mai; Quyét dinh 272/QD-UBND ngay 28/8/2025
cia UBND xd Son Mai vé ban hanh ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Son Mai; Ké
hoach s6 38/KH-UBND ngay 29/8/2025 ciia UBND xi Son Mai vé hoat dong kiém soat TTHC, CCTTHC niam
2025 trén dia ban xd Son Mai; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 05/8/2025 cua UBND xa Son Mai vé trién khai,
thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuée vé thanh nién trén dia ban xa Son Mai nam 2025; Ké hoach sé 16/KH-UBND
ngay 08/8/2025 ciia UBND xi Son Mai vé trién khai, thuc hién cong tac Binh dang gidi trén dia ban xa Long Son
nam 2025; Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 19/8/2025 cua UBND xa Son Mai vé ban hanh Quy ché vé cong tac
van thu, luu trir tai UBND x3 Son Mai; Ké hoach sb 30/KH-UBND ngay 19/8/2025 cua UBND xd Son Mai vé
cong tac van thu, luu trir 6 thang cudi nam 2025; Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 11/8/2025 cua ty ban nhan dan
x4 Son Mai V& viéc thanh 1ap T6 cong nghé sb cong ddng xa Son Mai; Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 11/8/2025
cta uy ban nhan dan x3 Son Mai vé viéc thanh 1ap T cdng nghé sé cong dong cac thon trén dia ban xa Son Mai;
Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 11/7/2025 cua Chu tich iy ban nhin dan x3 Son Mai vé viéc phé duyét danh
sach cong chuc, vién chirc chuyén trach, kiém nhiém vé cong tac chuyén dbi sb trén dia ban xa Son Mai

4 Quyét dinh sé 194/QD-UBND ngay 18/8/2025 cua UBND x4 Son Mai vé viéc thanh lap Té kiém tra thuc hién
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban xi Son Mai; Cong vin sé 120/UBND-VHXH ngay
18/8/2025 ciia UBND xa Son Mai vé trién khai tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi céng vu;
Quyét dinh s6 223/QD-UBND ngay 22/8/2025 cua UBND x4 Son Mai vé ban hanh Quy dinh vé Quy tic tng xu,
dao durc nghé nghiép cua can bo, cong chic, vién chirc 1am viée trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cbng lap thugc UBND xa Son Mai

5 Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 22/8/2025 caa UBND xd Son Mai vé ty kiém tra Cong tac cai cach hanh chinh,
van thu, luu trir, Cong tac thanh nién va Binh déng gioi nam 2025
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nhan dan cap xa. Bén canh do, da ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 20258,

Xay dung céc ké hoach thyc hién va tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2025; Phat dong phong trao thi dua khen thuong gan véi thuc hién nhiém vu
CCHC.

4. Cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

Cong téc thong tin, tuyén truyén’ duoc quan tam, thyc hién nham nang cao
nhan thac, tinh than trach nhiém t6 chac thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC)
cua can b, cong chace, nguoi hoat dong khéng chuyén trach, dac biét la can bo
lanh dao toan xa trong qua trinh thuc thi cong vu, nhiém vu.

Tang cudng su hiéu biét, tham gia gop y cua ngudi dan, t chic vé cong tac
cai cach hanh chinh, dac piét la nhiém vu cai cach thu tuc hanh ch‘inh; gan CCHC
véi dich vu cong truc tuyen phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nham tiét kiém chi
phi cua ngudi dan, to chac va nguon luc xa hoi.

Hinh thuc tuyén truyén chi yéu la 16ng ghép véi cac hoi nghi, cac cudc hop
¢ xom, tuyeén truyén théng qua giai quyét cong viéc thu tuc hanh chinh. Pong thoi
niém yét cong khai cac thu tuc, quy dinh vé giai quyét hanh chinh dé nhan dan theo
doéi va thuc hién.

Tang cuong sy hicu biét, tham gia gép ¥ cua ngudi dan, t6 chac ve cong tac
cai cach hanh chinh, dac biét la nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh; gan CCHC
vai dich vu cong truc tuyen phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nham tiét kiém chi
phi cua ngudi dan, to chac va nguon luc X hoi.

Thuong xuyén ding tin bai trén trang thong tin dién tr ciia x&, nham nang
cao
hiéu qua viéc thong tin tuyén truyén dén véi nguoi dan, doanh nghiép trong viéc
Xu ly yé giai quyet cdc TTHC tai don vi vé viéc cap nhat va dang tai van ban, tin,
bai viét 1én Trang thong tin dién tir xa Son Mai®.

Thong béo vé viéc cong khai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan giai quyet
theo nguyén tac 4 tai cho tai bo phan tiep nhan va tra két qua; Thong bao vé viéc
tiép nhan phan anh, kién nghi cuaa t6 chic, cd nhan khi thuc hién tha tuc hanh
chinh trén dia ban xa trén trang thong tin dién tir cta xa.

5. M0 hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC:

Chua thuc hién xay dung mé hinh, sang kién, giai phap maéi trong CCHC.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

6 Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 11/8/2025 cia UBND xi Son Mai vé ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh nam
2025 trén dia ban xa Son Mai

" Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 05/8/2025 ciia UBND xa Son Mai vé truyén thong vé cai cach hanh chinh va
chuyén doi s6 x3 Son Mai nim 2025; Cong van s6 132/UBND-VHXH ngay 21/8/2025 ve viéc tuyén truyén cai cach
hanh chinh

8 }(ét qua, dén ngay 09 thang 9 nam 2025, Trang thong tin dién tir x4 da dang tai 97 tin, bai (trong d6 c6 08 tin, bai
veé CCHC); Cong bo day du danh muyc thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh, bao dém nguoi dan, doanh
nghiép dé dang tiép can



V61 muc tiéu déy manh CCHC4nh§m xdy dung nén hanh chinh dan chu,
hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach nang cao trach nhiém ctia mdi cong
chure, vién chiic, nguoi lao dong; xay dung hé thong quan 1y hanh chinh hoat dong
hi€u luc hi€u qua. Tap trung thyc hi¢n 06 nhi¢ém vu chu yéu sau: Cai cach thé ché;
Cai cAch thu tuc hanh chinh; Cai cach to chuc bd may; Cai cach ché d6 cong vuy;

r
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Cai cach tai chinh cong; Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat®:

Trong quy 111, UBND xa dé ban hanh c6 4 van ban quy pham phap luat, da
thuc hién kiém tra, ra soat.

1.2. Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phép luat:

UBND x4 da ban hanh ké hoach kiém tra vén ban quy pham phép lujt trén
dia ban nam 2025. Qua kiém tra, ra soat, hé thong hod VBQPPL khong c6 van ban
nao trai véi quy dinh hién hanh va lam co s¢ bao cdo So Tu phap theo dung thoi
gian quy dinh.

1.3. Két qua to chire thi hanh phap luat va theo ddi thi hanh phap luat:

Thuc hién K& hoach theo di tinh hinh thi hanh phap luat trong tam, lién
nganh'® | UBND xa da ban hanh Quy€t dinh s6 312/QD-UBND ngay 05/9/2025
cau UBND xa Son Mai vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra thao doi tinh hinh thi hanh
phap luat trong linh vyc trong tam, lién nganh nam 2025 trén dia ban xa Son Mai
(Kiém tra viéc thuc hién trdch nhiém qudn 1y nha nude vé cdc dzeu kién an toan
phong chady, chita chay; Kiém tra tinh hinh thi hanh phép ludt vé cdc diéu kién an
toan phong chay va chita chay trén dia ban xa Long Mai (cii) va xa Long Son (cii)
nay la xa Son Mai tir ngay 01/7/2024 deén ngay 30/6/2025; Co quan Céng an xd

thue hién quan Iy nha nuede vé diéu kién an todn trong cong tac phong chdy va
chita chay trén dia ban xa).

T chire trién khai thyc hién cong tac thi hanh phap luat vé xtr 1y vi pham
hanh chinh nim 2025'; T6 chic trlen khai phd bién, quan triét Nghi dinh 50
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 vé theo ddi thi hanh phap luat; Nghi dinh so
32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sd diéu cua
Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP dén toan thé can bd cong chure, vién chuc dé nang
cao nhén thirc, vai tro trach nhiém vé cong tac theo doi thi hanh phap luat.

1.4. Két qua thuc hién cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat'®:

9 Ké hoach s 28/KH-UBND ngay 19/8/2025 vé viéc kiém tra, xir Iy va ra soét, hé thong héa cac vin ban quy pham
phép luat trén dia ban xa Son Mai nam 2025

10 K¢ hoach s6 17/KH-UBND ngay 08 thang 8 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xd Long Son vé theo ddi tinh hinh
thi hanh phap luat trong tim, 1ién nganh nam 2025 trén dia ban xa Son Mai

11 Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 15 thang 8 nim 2025 cua Uy ban nhan dan xa Son Mai vé trién khai cong tac thi
hanh phap luat vé xu 1y vi pham hanh chinh ndm 2025 trén dia ban xa Son Mai

12 K¢ hoach sb 07/KH-UBND ngay 28 thang 7 ndam 2025 cta Uy ban nhan dan xd Son Mai vé viéc trién khai cong
tac pho bién, gido duc phap luat; hoa gidi co s va chuan tiép can phap luat nam 2025 trén dai ban xd Son Mai.

13 K¢ hoach s6 19/KH-UBND ngay 11/8/2025 ciia UBND xa Son Mai vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam
2025 trén dia ban xa Son Mai; Quyét dinh 272/QD-UBND ngay 28/8/2025 ciia UBND xi Son Mai vé ban hanh ké
hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Son Mai; Ké hoach s 38/KH-UBND ngay 29/8/2025
ciia UBND x4 Son Mai vé hoat dong kiém soat TTHC, CCTTHC nam 2025 trén dia ban xd Son Mai



Cong tac tuyén truyén, phd bié5n, gido duc phéap luat (PBGDPL) la mot
nhiém vu quan trong trong cong tac xay dung Pang, xay dung hé thdng chinh trj,
nham tuyén truyén, gio duc, thuyét phuc va dong vién quan chiing nhan dan chap
hanh Hién phap va phap luat, gép phan thuc hién thiang loi duong 16i, chi truong
cua Bang, chinh sach, phap luat caa Nha nude. UBND x3 da phdi hop véi cac to
chtic, ca nhan co lién quan tap trung tuyén truyén nhitng cha treong, duong 16i,
chinh sach cua Bang, phap luat ctia nha nudc.

Tiép tuc thuc hién cd chat luong, hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap
luat (PBGDPL), hoa giai ¢ co so, xay dung cap xa dat chuan tiép can phap luat
theo Luat Phé bién, gido duc phap luat, Luat Tlep can théng tin, Luat Hoa giai ¢ co
SO va cac van ban huong dan thi hanh; cac Quyet dinh cua Thu tuéng Chinh phu
Ve PBGDPL, xay dung cap xa dat chuan tlep can phap luat; cac Diéu uéc qudc té
vé nhan quyén ma Viét Nam Ia thanh vién va nhiém vu trong tim cong tac tu phap
nam 2025.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua ra soat, cdt giam, don gian hod thii tuc hanh chinh

- Két qua ra sodt, cat giam, don gian hoa TTHC®

2.2. Tong hop, cap nhat sé luong TTHC thudc tham quyén giai quyét

* V& tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong nim 2025
(tinh tir 01/7/2025 deén 14/9/2025) nhw sau:

- Téng s6 hod so TTHC da ti,ép nhan trong ky bdo cao IQ 933 hd so. Trong
do: truc tuyén la 628 ho so; Truc ti€p, dich vu buu chinh: 305 ho so.

- SO lugng ho so da giai quyeét: 893 ho so. trong d6 tra trude han la 892 ho
s0, dung han 0 ho so, tré¢ han 01 ho so.

- S6 luong h?) so dang giai ‘quyét: 26 ho so, trong d6, trong han: 26 hd so,
qua han: 0 ho so. H6 so rat 1a 14 ho so.

Trong do:

‘ + Bao tro xd hoi: 94 hd so. Truc tuyén 94 hd so. Sé ho so da giai quyét: 94
ho so (Trudc han:94; Tré han: 0 ho so). Pa rat ho so: 0 ho so.

‘ + Chung thyuc: 648 ‘h(*) so (Truc tuyén: 367 136 s0; Truc tiép: 281 hck)‘so). S
ho so da giai quyet: 646 ho so (Trudce han: 646; Tré han: 0 ho so0). Pa rat ho so: 02
ho so.

+ HC) tich: Truc tu}{én 123 hé so (Truc tuyén: 121 h(é so; Truc tjép: 01 hd
s0). SO ho so da giai quyét: 121 h6 so (Trudc han: 120; Tré han: 01 ho so; dang
giai quyét 01). Ba rat ho so: 01 ho so.

~+ Ho tich - DBang ky thuong tra - Bao tro xd hoi - Nguoi co cong: Truc
tuyén 28 ho so0. SO ho so da giai quyet: 25 h6 so (Trudce han: 25; Tre han: 0 ho so,
dang giai quyét 01; ho so rat 02).

+ Nguoi ¢6 cong: 01 ho so. Truc tuyen 01 ho so. S6 hd so da gidi quyet 01

hd so (Trude han: 01; Tré han: 0 hd so). SO luong hd so dang giai quyét: 0 hd so.
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Da rat ho so: 0 ho so.
+ Thanh 1ap va hoat dong cua t6 hop tac, hop tac x4, 1ién hiép hop tac xa: 01
hd so. Truc tuyen 01 hd so. S6 hd so da giai quyet 01 hd so (Trudce han: 01; Tré
han: 0 ho s0). S6 lwong hd so dang giai quyét: 0 hd so. Pa rt hd so: 0 ho so.

+ Thanh 1ap va hoat dong doang nghiép (ho kinh doanh): 02 hé so. Truc
tuyen 02 ho so. S6 ho so da giai quyet 01 ho so (Trude han: 01; Tré han: 0 hd so).
S6 lugng ho so dang giai quyét: 01 hd so. Pa rat hd so: 0 hd so.

+ Pang ky, quan 1y cu tra: 01 hd so. Truc tuyén 01 hd so. SO hd so da giai
quyét: 01 hod so (Trudc han: 01; Tré han: 0 hd so). S lugng hd so dang giai quyét:
0 ho so. Pa rat hd so: 0 hd so.

+ Pat dai: 35 hd so (Truc tuyén: 13 hé so; Truc tiép: 22 hd S0O). S6 hd so da
giai quyét: 03 hd so (Trude han: 03; Tré han: 0 hd so; dang giai quyét 23). Da rat
hé so: 09 hd so.

2.3. Két qud thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong trong gidi quyét
TTHC:

Tu Khi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Son Mai chinh thure di vao
hoat dong ké tir ngay 01/7/2025 vé co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cong viéc
tai trung tAm co ban dap ung nhu cau thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Phan mém giai quyét TTHC cho ngudi dan da duoc théng sudt, tuy nhién van cé
ltc hé théng hoat dong khong tét, 1am cho viéc xua Iy ho so ciia cong dan doi lac bi
nghén. Bdi ngill can by, cong chirc lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
thuc hién tét viéc tiép nhan va xa Iy ho so cho cong dan, khong gay khé khan
phién ha cho cong dan trong viéc hudng dan, tiép nhan, xir Iy ho so.

Pé thuc hién tot cong tac CCHC trong d6: Chu tich UBND x4 lam Trudng
bd phan; cac thanh vién 1a phong ban lién quan, Trung tdam phuc vy hanh chinh
cong (TTPVHCC), Trung tam Cung ung dich vu cong. Ngoai viéc phan cong
nhiém vy, UBND x4 con yéu cau phong ban lién quan, Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong (TTPVHCC) tu ra soat, cap nhat cac van ban, chinh sach, thti tuc maoi
vé linh vuc chuyén mon cta minh dé tham muu vé6i lanh dao UBND xa giai quyét
cho nguoi dan va thuc hién niém yét cong khai, gitip ngudi dan nam ding, du cac
quy trinh tht tuc hanh chinh ctia Nha nudc, giam sat duoc qué trinh giai quyét cac
thu tuc hanh chinh.

- Vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tié}) nhdn va tra két qua:

Cén b, cong chtrc lam viéc tai B phan mot ctra ctia xa gém 8 dé)ng chi (01
d/c Pho Cha tich UBND x4 kiém Giam déc TTPVHCC - phu trach chung, 02 dong
chi Pho Giam ddéc TTPVHCC phu trach, 05 d/c cong chirc phu trach b phan tiép
nhan ho so va tra két qua. Lam viéc tir th 2 dén thtr 6 trong gio hanh chinh. Céc
cong chirc duge bd tri 1am viée tai bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong déu c6 chuyén moén nghiép vu, thuc hién tét quy ché lam
viéc cua UBND xa.

+ Két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

+ V& sb hoa hd so (tir ngay 01/7/2025 dén 14/9/2025): S6 hoa hd so TTHC
khi Tiép nhan 573/574 hd so, dat 99,83%; S6 hoa két qua giai quyét TTHC:
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524/531 ho so, dat 98,68 %.

- Viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia nguwoi dén, t6 chire lién quan
dén quy dinh TTHC: Trong quy Il nam 2025, tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong xa nhan 1 PAKN vé giai quyét TTHC cho cong dan, Trung tam d3 giai quyét
va huéng dan cho cong dan thuc hién dam bao thu tuc theo quy dinh.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC:

Trong quy 111 tai Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng xa Son Mai da tiép
nhan 933 ho so, giai quyét 893 ho so, dang giai quyét 26 ho so, ho so rat 14 ho so.

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC

~ Chi dao cac nganh chuyén mén thu thap thong tin tiép nhan, xu 1y phan anh,
kién nghi d61 voi cac quy dinh thu tuc hanh chinh, cac ti€u cyc, nhiing nhi€u trong
qua trinh phuc vu nguoi dan dugce thue hién dung quy dinh. Két qua: Trong quy HI
nam 2025, tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa nhan 1 PAKN vé giai quyét
TTHC cho cong dan, Trung tam da gidi quyét va hudng dan cho cong dan thyc
hién dam bao thu tuc theo quy dinh.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC.

Tai bo phian mot cira to chirc khao sat bang cach ldy phiéu khao sat mic do
hai 16ng cua nguoi dan. Qua khao sat mirc do hai long cta nguoi dan tai b phan
mot ctra cap Xa 100% nguoi dan danh gia hai long vé quy dinh hanh chinh va thai
do lam viéc cua can b cong chirc thuc hién nhiém vu tai by phan mot cira.

3. Cai cach to chirc bd may

_ 3L Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vj tri, chirc ning, nhiém vy,
quyén han, co cau td chiric ctiia cac co quan, td chirc hanh chinh va don vi su nghiép
cong 1ap tai don vi, dia phuong:

UBND x4 Son Mai da xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 15/QD-UBND
ngay 08/9/2025 cia UBND xa Son Mai Vé Viéc giao bién che cong chic, bién ché
su nghiép cho céc co quan, don vi tryc thuoc Khbi chinh quyén nim 2025. Qua do,
tong giao bién che cho Chinh quyéen xa (gom Hgi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan, don vi sy nghiép cong lap) la 223 bién ché, trong do:

- 41 bién ché can bo, cong chirc XA.

- 03 bién ché Ban Chi huy Quan sy x4.

- 179 bién ché vién chac huong luong tir ngan sach nha nudc.

UBND xa tiép tuc nghién ctru huéng dan quy dinh chtic nang, nhiém vu,
quyen han cua cap ¢ tham quyen, kip thoi tham muu UBND xa ki¢n toan chic
nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chirc cia co quan, don vi.

Thuc hién cac vin ban cua cap trén, Uy ban nhén dan xa da ra soat diéu
chinh viéc thanh 1ap cac Ban chi dao, Hoi dong... Bong thoi dang tiép tuc ra soat
diéu chinh lai chic nang, nhiém vu cta mot s6 nganh chuyén mon cho phu hop.

Xay dung va thuc hién nghiém Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay

01/7/2025 ciia UBND x3 Son Mai vé viéc ban hanh quy ché lam viéc cia UBND
xa Son Mai, nhiém ky 2021 -2026, tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh tai co
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quan.

3.2. Két qua ra soat, sap xép, t6 chic lai cac co quan, to chic hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap: Chua thuc hién.

3.3. Panh gia vé tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chic, vién chac:
Pang thuc hién.

3.4. Danh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc
gitra cac cap chinh quyén: Chua co.

4. Cai cach ché @9 cong vu

4.1. Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cua cong
chuec, vién chirc: Chua thuc hién.

4.2. Két qua thuc hién tuyén dung cdng chtc, vién chic: Chua thyc hién.

4.3. Keét qua bo nhiém, dé bat cong chirc, vién chiic: DA thyuc hién bo nhigm
khi trien khai thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap vao ngay
01/7/2025 véi cac chirc danh: 03 Truong phong, 03 Pho Truong phong, 02 Giam
doc va 03 Pho Giam doc theo cac Quyet dinh s6 01/Qb-UBND, s6 02/Qb-UBND,
so 11/Qb-UBND, so 12/Qb-UBND, so 20/Qb-UBND, so 21/Qb-UBND, so6
29/Qb-UBND, s6 30/Qb-UBND, s6 36/Qb-UBND, s6 37/Qb-UBND, s6 62/Qb-
UBND ngay 01/7/202’5 va 14 Quyét dinh bo nhiémrlai cac Hiéu truéng, Phd Hiéu
truong theo cac Quyet dinh s0 137/Qb-UBND, so 138/Qb-UBND, s6 139/Qb-
UBND, SO 140/Qb-UBND, SQ 141/Qb-UBND, S@ 142/Qb-UBND, SQ 143/Qb-
UBND, S§ 144/Qb-UBND, §6 145/Qb-UBND, so6 146/Qb-UBND, s6 147/Qb-
UBND, s6 148/QDb-UBND, s6 149/Qb-UBND ngay 25/7/2025.

4.4. Két qua thyc hién thi nang ngach cong chue, thang hang vién chuc va
thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cac chirc danh lanh dao tai cac co quan, don
vi: Khéng cé.

4.5. Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can b, cong
churc, vién chuec tai don vi, dia phuong:

- Trong quy 111, UBND xa da ban hanh van ban Quyet dinh so 194/Qb-
UBND ngay 18/8/2025 cua UBND xa Son Mai vé viéc thanh Iap To kiém tra thuc
hién vjéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban xa Son Mai; Cong
van s0 120/lUBND-VHXH ngay 18/8/2025 cua UBND x& Son Mai vé trién khai
tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cdng vu; Quyét dinh so
223/QD-UBND ngay 22/8/2025 cia UBND xa Son Mai vé ban hanh Quy dinh vé
Quy tac tng xu, dao dirc nghé nghiép cua can bo, céng chuc, vién chac lam viéc
trong cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap thuoc UBND xa Son Mai
vé viéc day manh ky cuong, ky luat hanh chinh va nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat
dong bo may quan 1y nha nudc;

4.6. Két qua thuc hién dao tao, bdi dudng can bo, cong chuc, vién chic:
Khéng co.

4.7. Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cac co ché chinh sach thu hat
ngudi ¢o tai nang vao lam viéc tai cac co quan nha nudc ¢ dia phuong: Chua co.

5. Cai cach tai chinh cong
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5.1. Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngéan sach tai dia
phuong
a) Thyc hién tét thu ngén sich nha nugc theo Ké hoach duoc tinh giao T
chirc thyc hign co hiéu qua cac giai phap thu ngén sach, déng thoi quan ly chat ché
c4c khoan chi; ting cuong cong kiém tra nham phat hién, truy thu sé thué ké khai
chu:a dung, xuét toan nop ngan sach cac khOgn chi khdng hop I¢; t,rlen khai thyc hién
tot cong tac duyét quyet toan. U6c tinh Tong thu ngan sach dén thang 8/2025 la
147.325,602 tri¢u dong, trong d6: Thu trén dia ban xa hudng (100%) la 216,131
tri¢u dong/228 tri¢u dong, dat 94,8% Ke hoach nam; Thu bo sung tir ngan sach cap
trén: 147.109,471 triéu dong.
Chi ngan sach dam bao theo dy toan, ding nguyén tac, ché do, giai quyét kip
thoi cac nhu cau chi.
~ b) Két qua thuc hién K& hoach giai ngan von du tu cong Ké hoach giai ngén
von duoc giao la 36.629.973.000 dong. Gidi ngan wdc den thang 09 nam 2025 la
31.904.277.000 dong.
¢) Tien do, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kicm toan
nha nudc Ve tai chinh, ngan sach: Trong quy 111, chua c6 cugc thanh tra, kiém tra,
kiém toén nao.
5.2. Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong: Chua co
5.3. Két qua thyc hién co ché ty chi tai chinh tai cdc don vi su nghigp cong
lap (theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va cac van ban lién quan): Bén cudi nam
mai thuc hién bao cao theo quy dinh.
6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
Van ban chi dao, diéu hanh trién khai thyc hién cdng tac Chuyeén doi s6 quy 11
nam 2025, Tir cc van ban chi dao, trien khai, thuc hi¢n, UBND xa Son Mai da xay
dyung va ban hanh cac van thuc hién cong tac xay dung va phat trien Chinh quyen di¢n
tir, Chinh quyén so6 nhur:
~ Béo co s6 04/BC-UBND ngay 15/7/2025 ciia UBND xa Son Mai vé két qua
trien khai thug hién Ké hoach 02-KH/BCBTW ngay 19/6/2025 cua BanthivdaQ
Trung wong vé phét trjén [<hoa hoc, cﬁng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi SO
v€ thuc day chuyén doi so lién thong, dong bg, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau
sap xep to chac bo may cua hé thong chinh tri; Bao céo so 05/BC-UBND ngay

14 Quyét dinh sé 155/QD-UBND ngay 29/7/2025 ciia Chu tich iy ban nhan dan xa Son Mai vé viéc thanh lap Ban
Chi dao vé phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sd va P& an 06; Quyét dinh s6 09/QD-
UBND ngay 11/8/2025 cua uy ban nhén dan xa Son Mai vé viéc thanh lap T cong nghé sb cong dong xa Son Mai;
Quyét dinh sé 10/QD-UBND ngay 11/8/2025 cua Uy ban nhan dén xa Son Mai vé viéc thanh lap Té cong nghé sb
cong dong cac thon trén dia ban xa Son Mai; Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 11/7/2025 caa Chu tich uy ban
nhan dan xa Son Mai vé viéc phé duyét danh sich cong chuc, vién chirc chuyén trach, kiém nhiém vé cong tac
chuyén d6i s6 trén dia ban xa Son Mai; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 28/7/2025 cua UBND x4 Son Mai vé Phat
dong va T6 chirc phong trao “Binh .dan hoc vu s6” trén dia ban xa Son Mai; K& hoach sé 22/KH-UBND ngay
13/8/2025 ciia UBND xa Son Mai vé viéc thuc hién Chuong trinh hanh dong qudc gia vé phét trién va chuyén doi
sang sur dung nén tang dién toan dam may giai doan 2025 — 2030 trén dia ban xa Son Mai; Ké hoach s 26/KH-
UBND ngay 15/8/2025 cua UBND xa Son Mai vé viéc dy toan ngan sach khoa hoc, céng nghé, dbi mai séng tao va
chuyén déi sb nam 2026 trén dia ban xa Son Mai; Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 15/8/2025 cua UBND x4 Son
Mai vé viéc Chuyén ddi s6 xa Son Mai 06 thang cudi nam 2025;; Ké hoach hanh dong trién khai thuc hién Ké hoach
s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong



15/7/2025 ciia UBND x3 Son Mai vé tﬁg:c trang, nhu cau sir dung d6i ngii can bo,
cong chuc, vién chac 1am cong tac Chuyén d6i s6; Bao céo sé6 20/BC-UBND
ngay 18/7/2025 cia UBND x4 Son Mai vé cong tac dam bao an toan, an ninh
mang trén dia ban xa Son Mai; Béo céo s6 106/BC-UBND ngay 22/8/2025 cua
UBND x4 Son Mai vé cap do an toan thong tin déi vai hé théng thdng tin Uy ban
nhan dan xa Son Mai.

Cong vin sb 22/UBND-VHXH ngay 15/7/2025 cia UBND xi Son Mai vé
viéc dang ky phat ngén va cung cap thong tin cho bao chi; Cong vin sb
30/UBND-VHXH ngay 17/7/2025 cia UBND x3 Son Mai vé viéc ra soat, bd
sung thong tin mi dinh danh dién tir theo Quyét dinh s 20/2020/QD-TTg ngay
22/7/2020 cua Thia twéng Chinh pha; Coéng van sé 31/UBND-VHXH ngay
17/7/2025 ciia UBND x3 Son Mai vé viéc thay d6i thong tin chir ky s6; Cong vin
s6 41/UBND-VHXH ngay 18/7/2025 cia UBND xa Son Mai vé lay y kién gop y
du thao Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao; du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché
t6 chizc va hoat dong cua Ban Chi dao cia UBND xa Son Mai vé phét trién khoa
hoc, cong nghé, doi moi sang tao, chuyén doi sé6 va Pé an 06; Cong van sd
42/UBND-VHXH ngay 18/7/2025 cia UBND x3 Son Mai vé viéc xay dung du
toan b sung kinh phi trién khai Hé thong phan mém Quan 1y vin ban ding chung
Office; Cong van s6 43/UBND-VHXH ngay 18/7/2025 ctia UBND x4 Son Mai vé
viéc xin bo sung thiét bi hoi nghi truyén hinh truc tuyén; Cong vin s 44/UBND-
VHXH ngay 18/7/2025 ctia UBND x4 Son Mai vé viéc gdp v du thao Quyét dinh
thanh 1ap Hoi dong Tu van tham muu Ban Chi dao caa UBND tinh vé phét trién
khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao, chuyén d6i sé trén dia ban tinh Quang
Ngii; Cong van s6 45/UBND-VHXH ngay 18/7/2025 ciia UBND x4 Son Mai vé
viéc gop y dy thao Nghi dinh quy dinh quan ly dau tu ung dung CNTT su dung
nguon von ngan sach nha nuoc (thay thé Nghi dinh s 73/2019/NP-CP,
82/2024/ND-CP); Cong vin sé 46/lUBND-VHXH ngay 18/7/2025 ciia UBND x4
Son Mai vé viéc trién khai mot sé giai phap bao dam an toan théng tin, an ninh
mang; Cong vin sé 97/UBND-VHXH ngay 06/8/2025 cia UBND x4 Son Mai vé
viéc gop y du thao Ké hoach thyc hién Phong trao “Binh dan hoc vy $6”; Cong
van s6 98/UBND-VHXH ngay 07/8/2025 cia UBND xi Son Mai vé viéc gop ¥
du thao Cong van UBND tinh trién khai thuc hién chuyén d6i sé phuc vu chinh
quyén dia phuong 2 cap Cong van s6 99/UBND-VHXH ngay 07/8/2025 cua
UBND x3 Son Mai vé viéc cung cap thdng tin khai béo tai khoan tham gia giai
quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh; Cong vian s6 131/UBND-VHXH ngay 21/8/2025 cia UBND x4 Son Mai vé
viéc lay y kién gop y du thao Ké hoach hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 caa Bo Chinh tri.

Cong van s6 132/UBND-VHXH ngay 21/8/2025 caa UBND x4 Son Mai vé
viéc tuyén tuyén cai cach hanh chinh nam 2025; Cong van sé 133/UBND-VHXH
ngay 21/8/2025 cia UBND xi Son Mai vé viéc gop y du thao van ban cua UBND
tinh trién khai Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 nim 2024 cua
Chinh phu; Coéng van s6 138/UBND-VHXH ngay 22/8/2025 ciia UBND x3 Son
Mai vé viéc ting cudng cong tac bao dam an toan thong tin, an ninh mang dip L&
Quéc khanh 02/9; Cong van s 97/UBND-VHXH ngay 06/8/2025 cia UBND x4
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Son Mai vé viéc gop y Ké hoach phong trao Binh dan hoc vu so.

Tlep tuc tng dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan, su
dung phan mém iOffice trong Chuyen viéc trao ddi van ban dén, di va phan mém
mét ctra ding chung tai bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira. Két qua cu thé:

V& ty I8¢ trao d6i van ban dudi dang dién tir (trer van ban khong duwot guri
nhdn qua moi truong mang): Ket qua trao doi van ban trén h¢ thong iOffice (tur
01/7/2025 dén 14/9/2025):

+ Téng s6 vin ban dén: 3.370 van ban.

+ T6ng s6 vin ban dén hoan toan dién tir: 3.370 Vin ban.

+ Tong sb vin ban di: 832 van ban.

+ Tong sb vin ban hoan toan dién tir: 820 vin ban (100%)

+Tong sb vin ban ky s6: 832 vin ban (100%)

- Téng cuong viéc su dung hop thu dién ta cong vu dbi véi cac can bo, cong
chuec, vién chuc dam bao viéc trao doi thong tin trong moéi truéng mang duoc an
toan.

- Huong dan cong dan thuc hién ding ky ho so tryc tuyen, thuc hién tiép
nhan va giai quyet ho so truc tuyen, thanh toan truc tuyen va trién khai thuc hién
s0 hda ho so theo quy dinh.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Lanh dao co quan quyét tdm thyuc hién Cf)ng t4c cai cach hanh chinh, day
manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot cira lién thong,
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudéc.

- Céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia cap xa déu duoc
quy trinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dua vao ap dung mang lai hi¢u
qua thiet thyuc trong viéc tiep nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, ding
16 trinh, thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac kiem soét thu tuc hanh chinh duoc thyc hién thuong xuyén,
khong ngung nang cao chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh, tao dieu kién
thuan loi cho t6 chirc va cdng dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc
hanh chinh mai ban hanh, sira doi, bo sung, bai bé thuoc tham quyén giai quyét
déu duogc niém yét cong khai, minh bach tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa;
trén Trang thong tin dién tir xa dé thuan tién cho ngudi dan truy cap va sir dung.

- Cong tAc tuyén truyen vé cai cach hanh chinh dugc to chirc thudng xuyén
dg:c’yi nhiéu hinh thuc; Banqbién tép trang thong tin dién tr xa cap nhatonhiéu tin baj
veé cai cach hanh chinh dé nguoi dan, to chic c6 thé nam bat va hiéu rd hon vé
cong tac cai cach hanh chinh, dac biét la cac thu tuc hanh chinh.

- Ty I ho so giai quyet trudc han va dang han ¢ BO phan Tiép nhan va tra
ket qua xa deéu dat & murc cao trén 99,88%; trén 80% ho so cua to chirc, cong dan
khi hoan thanh duoc hudng dan danh gia mtc do héi Iong truc tuyen tai hé thong
Dich vu cong; 100% ho so dat mire “hai long va “rat hai long”.

2. Khé khiin, vuedng mic
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- Thu tuc hanh chinh dy:cyc b6 sung, stra d61 nhiéu, nén viéc dong bd TTHC,
thuc hién va gidm sat gép nhi€u kho khan cho cong chue.
- H¢ théng phan mém va co s¢ ha ting CNTT vén chua on dinh, trong qué
trinh van hanh van con tinh trang cham, nghén mang, phat sinh 161, khong truy cap
dugc phan mém...1am anh huong dén viéc tiép nhén, giai quyét hd so.

- M6t s&6 TTHC co quy dinh thoi gian giai quyet ho SO glua cac Vurlg mién
khac nhau (linh vuc dat dai, Quan Iy CCCD...¢ cac xa mién nui, Vung sau, vung xa
co thoi gian giai quyet nhiéu hon & vlng dong bang) Nhung hé thong khong cong
thém thoi gian nay cho xa.

- Tinh nang thong ké két qua khao sat tryc tuyén muc d6 hai 10ng ddi voi
nhitng ho so TTHC da hoan thanh dugc trién khai nhung chua hoan thién.

- Cac tinh nang thong ké trén hé théng xu ly Dich vu cong tap trung con han
ché vé mat tinh nang, chua dap tmg nhu cau thong k€, bao cao dinh ky hang thang,
hang quy: Chua két xuat dugc danh sach ho so lién thong 2 cap (xa - tinh)

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY IV

Pé phat huy nhitng két qua dat duoc, khac phuc nhiing ton tai, han ché trong
viéc trién khai thyc hién cong tac cai cach h,anh chinh quy 111, UBND xa yéu cau
cac nganh chuyén mén trién khai thuc hién tot cadc nhiém vu trong tdm quy 1V nam
2025 nhu sau:

1. Cong t&c chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc trién khai, thuc hién céc nhiém vu theo ké hoach cai cach hanh
chinh da deé ra.

- Thuong xuyén ty kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua co quan; c6 giai phap chi dao cu the dé chan
chinh I¢ 16i lam viéc, thai @6 phuc vu va trach nhiém cta can bg, cong chuc; kién
quyet xu 1y nghiém tinh trang gy c6 khan doi voi to chic, ca nhan khi giai quyet
thu tuc hanh chinh. Chu trong viéc giai quyet Kip thoi cac thu tuc hanh chinh cho
ca nhan, t6 chure, khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré han.

- Tang cuong xay dung chuyén muc, thoi lugng phat song, dua tin, tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin. Chu trong
trong viéc tuyén truyén van dong cac cé nhan, té chic thuc hién loi ich cua dich vu

cong truc tuyén; ting cuong hd tro cac ca nhan, to chic thuc hién dich vu céng
truc tuyen

- Tang cuong cong tac kiém tra cong vu, cong tac thanh tra, kiém tra viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong va
doi ngli can b, cong churc, vién chuc.

- Thyc hién cac nhiém vy cdng tac khac theo ké hoach da dé ra va theo yéu
cau cua So Noi vu.

2. Vé cai cach thé ché

~ Tiép tuc ra soat, kiem tra, it 1y cac van ban quy pham phép luat theo tham
quyen, hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat theo ting linh vuc.

3. V& cai cach thi tuc hanh chinh
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- Tang cudng cdng tac ra soat cac thu tuc hanh chinh va niém yét day du,
dung quy dinh tai Bo phan Tlep nhan va tra két qua xa va trén Trang thong tin di¢n
ttr, nhimg noi tiép xdc vai to chic, cong dan, nham nang cao chat luong giai quyét
tha tuc hanh chinh cta co quan nha nudéc.

- Tiép tuc nang cao chit luong va hiéu qua cua cac Bo phan, dac biét 12 Bo
phan Tiép nhan va tra két qua. Trong d6, cha trong theo ddi, gidm sat nham nang
cao tinh than trach nhiém, su chuyén nghiép va sy tan tinh trong cong viéc, tac
phong, ngdn phong cua can bg, céng chuec.

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh, khac
phuc tinh trang dé hd so qua han; han ché tinh trang yéu cau bé sung hd so nhiéu
lan; khac phuc tinh trang c& nhan, to6 chic thiéu thong tin khi tiép can TTHC,
khong duoc huéng dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu lan; kip thoi xi ly
nghiém can b, cdng chirc nhiing nhiéu, tiéu cuc trong phuc vu nhan dan.

- Tiép tuc cai thién méi quan hé gitta co quan nha nudc va ngudi dan, doanh
nghiép thong qua co ché dbi thoai. Trién khai trén dién rong viéc do ludng su hai
long cua nguoi dan, té chiac ddi véi sy phuc vu cta co quan nha nude; diéu tra,
khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua to chic, ¢éng dan trong thuc hién co ché
mot ctra, mot cuira lién thong tai cac co quan va dia phuong.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
thuong xuyén ra soat, bo sung va thuc hién niém yét, cong khai minh bach, rd rang
va chinh xac cac TTHC.

- Duy tri co ché tiép nhan, xtr ly kién nghi, phan anh cua ca nhan, t6 chuc,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi caa céng chic 1am viéc
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua bang hinh thirc thong béo cong khai duong day
nong, h m thu gép y.

- Tiép tuc tuy@n truyén van dong cac ca nhan, t6 chac thuc hién dich vy Buu
chinh cong ich khi tham giam giao dich va loi ich cua dich vy cong tryc tuyén.
Tang cudng hd tro cac ca nhan/td chirc thue hién dich vy cong truc tuyén.

4. V¢ cai cach to chirc b may hanh chinh

- Tiép tuc kién toan sap xép to chuc bo may; bo tri, sap xep doi ngii can b,
cong chic va nhitng nguoi hoat dong khdng chuyén trach do sap xép don vi hanh
chinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Trinh S& Noi vu xem xét, trinh co quan c6 tham quyen giai quyét ché do,
chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP.

- Quyét dinh tiep nhan va bo nhiém cang chuc, thuc hién tinh gian bién ché;
dao tao, boi dudng doi ngii can bg, cdng chuec.

6. Cai cach tai chinh céng

Tiép tuc huéng dan cac nganh st dung kinh phi bao d¢am dtng quy dinh.

7. Xay dwng va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Tién hanh kiém tra CNTT tai co qna vé Viéc sir dung cdc phan mém ding
chung va ha tang an ninh mang; t6 chic tap huan CNTT cho can b, céng chuc
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theo Ké hoach, xdy dung chuong trinh danh gia ndi bd nam 2025.
Ban hanh va Cap nhat déy du cac quy trinh ISO, dam bao 100% TTHC duogc

xay dung quy trinh va cong bé. Theo ddi va cap nhat, xt Iy y kién cia UBND tinh,
va UBND x4 trén phan mém ding quy trinh.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh quy Il ndm 2025;
phuong hudng, nhiém vu CCHC quy 1V nam 2025 ctaa Uy ban nhén dan xa Son
Mai./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S6' Noi vu tinh;

-TT Pang uy; HDND (Béo céo);
- UBMTTQ VN x&;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Céc phong chuyén mon x&;

- TT PVHCC x&;

-TT CU DVC x3;

- Trang thong tin dién tur xa;

- Luu: VT.
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