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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON MAI Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 42 /TB-UBND Son Mai, ngay /8thang 11 nam 2025
THONG BAO

Vé viéc cong bd cac kénh tiép nhin twong tac véi chinh quyén xi Son Mai

Thuc hién chu truong déy manh chuyén ddi s, cai cach hanh chinh va
tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong cua chinh quyén dia phuong;
nham tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, td chire, doanh nghiép dé dang trao
d6i, phan 4nh, gop y va tuong tac voi chinh quyén x4,

Uy ban nhéan dan xd Son Mai Thong b&o céng bd cac kénh tiép nhan
tuong tac voi chinh quyén nhu sau:

1. Céc kénh tiép nhan chinh thirc
a. Qua Trang thong tin dién tir cia UBND xa
Dia chi: https://sonmai.quangngai.gov.vn/hoi-dap/phan-anh-Kien-nghi

Muc dich: Tiép nhan, xtr Iy va phan hoi cac phan anh, kién nghi, gbp y
cua to chtrc, ca nhan trén moi trrdng mang.

b. Qua mang xa hoi cia UBND xa
Zalo: “Vin Thu Son Mai” (DT s6: 0372317897)

Muc dich: Tang cuong tuong tac, tiép nhan thong tin, phan 4nh ctia ngudi
dan qua céc kénh truc tuyén chinh thirc do UBND xa quan ly.

c. Hom thw gép y (hom thw gidy)

Vi tri dat: Tai tru s6 UBND xa Son Mai.

Muc dich: Tiép nhan don, thu, phan anh, kién nghi cta cong dan béng van
ban giay.

d. Qua thw dién tir

Dia chi email: sonmai@quangngai.gov.vn

Muc dich: Tiép nhan cacy kién, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo qua
moi truong dién tu.

e. Qua sb dién thoai dwong diy nong

S6 dién: 0255866314

Nguoi dai dién: Ong Nguyén Anh Tuan, Chirc vu: Chu tich UBND xA.

Muc dich: Tiép nhan thong tin khan, phan anh, kién nghi can xt 1y nhanh.

g. Qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (B¢ phan Mot cira)

bia chi: Thon Dién Son, Xa Son Mai.


https://sonmai.quangngai.gov.vn/hoi-dap/phan-anh-kien-nghi

Dbién thoai: 0965082727

Nguoi phu trach: Phan Duy, Pho Giam ddc Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong.

Gid 1am viéc: Tir tha Hai dén thir Sau (gio hanh chinh).

Muc dich: Tiép nhan phan anh, kién nghi vé giai quyét thu tuc hanh chinh.
h. Qua B§ phéan Tiép cong dan

bPia chi: Tru s6 UBND xa Son Mai.

Dién thoai: 0979577878

Nguoi phu trach: VO Thanh Dinh, Pho Chanh Van phong HDND va
UBND xa.

Gio lam viéc: Tir th Hai dén thir Sau (gio hanh chinh).

Muc dich: Tiép nhéan, ghi nhan y kién, khiéu nai, t& cdo, kién nghi truc
ti€p cua cong dan.

I. Thong qua hi nghi dan cw, hop thon, chi b

Hinh thtrc: Tiép nhan y kién truc tiép cua nhan dan trong cac cudc hop,
hoi nghi.

Cac ¥ kién dugc bién ban hoéa va chuyén dén co quan, bo phan c6 thim
quyén dé xu ly theo quy dinh.

2. Néi dung tiép nhin twong tic

Phan anh, kién nghi, gop ¥ vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong, thai do
phuc vu cta can b0, cong chuec.

Gop y, de xuat vé quy hoach, ha tang, an sinh xa hdi, méi truong, an ninh
trat tu va cac van dé dan sinh khac.

Pong goép ¥ kién xay dung chinh quyén, chinh sach, ké hoach, vin ban
cua dia phuong.

3. Nguyén tic xir Iy va phan hoi
_ Mot phan anh, kién nghi dugc ghi nhan, chuyén dén xu Iy dung tham

quyén va phan hoi ding thoi han theo quy dinh.

Dinh ky, UBND xa s& cong khai két qua tiép nhan va xir ly phan 4nh trén
Trang thong tin dién tir hodc niém yét tai try sé.

4. To chirc thye hién

Van phong HDND va UBND: Tham muu, duy tri hoat dong cac kénh
tuong tac.

Phong Vin héa — X hdi: Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung
cac kénh phan anh.
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Cac bd phan chuyén mén: Tiép nhan, xir Iy phan anh theo linh vuc phu
trach.

Uy ban nhan dan xa Son Mai théng bao dé Nhan dan, to chirc, doanh
nghi¢p bict, st dung cac kénh trén dé phan anh, gép vy va tuong tac véi chinh
quyén xa dugc thuan tién, hiéu qua./.

Not nhgn: TL. CHU TICH

- TT: bU, HDND x4; e r < \
- CT, cac PCT UBND x&; AR 4
- UBMTTQVN x4, c4c TC CT-XH; AR B H VAN PHONG
- Céac co quan, don vi thuoc UBND x3; % 3\ T

- Trudng cac thon;
- Luu VT.

Vo Thanh Dinh
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