UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON MAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:60 /QDB-UBND Son Mai, ngay 09thang 0/ niam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa Son Mai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA SON MAI

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 ndm 2008 ciia
Chinh phii vé tiép nhdn, xi Iy phdan énh, kién nghi ciia cd nhén, té chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/NP-CP ngay
14 théng 5 nam 2013 ciia Chinh phii sika doi, b6 sung mot s6 diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh va Nghj dinh s¢ 92/2017/ND-
CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phu sita doi, bé sung mét sé diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
78/2025/NP-CP ngay 01 thing 4 nam 2025 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp dé té chirc, hudmg dan thi hanh Ludt Ban hanh van
ban quy pham phdp ludt, c¢é hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 niam 2025,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co che mot cura, mot cua lién
théng tai B6 phan Mét civa va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ciia
Chinh phu vé thye hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phi quy dinh ve vi¢c
cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi
truong mang,

Can cir Quyét dinh s6 468/0P- TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
twomg Chinh phii vé viéc phé duyét Dé dan déi méi viéc thwc hién co ché mot
cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Quyet dinh sé
06/0Ob-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu ve viéc phé
duyét Dé dn phat trién ung dung dir li¢u vé dén cu, dinh danh va xdc thyc dién
tie phuc vu chuyen doz s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm
2030; Quyét dinh s6 766/0P- TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuong
Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;
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Can cir Quyet dinh s6 1085/0D-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cia Thii
twong Chinh phu vé viéc phé duyét ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu
tuc hanh chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nuoc giai doan 2022 - 2025;

Can civ Quyét dinh s6 1866 /QD-UBND ngay 25 thang 12 nam 2025 ciia
Chu tich UBND tinh Quang Ngai vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2026 tinh Quang Ngai,

Can cir Quyét dinh s6 1 119 /OD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2025 cua
Chu tich UBND xa Son Mai vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2026 xa Son Mai,

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Bé trueng, Chui nhiém Van phong Chinh pha hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh; Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu uy dinh mot s6 noi dung va
bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Theo dé nghi ciia Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xd Son Mai.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Son Mai.

Piéu 2. Thi truéng cac phong, ban, nganh

1. Tiép tuc quén triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai
cach thu tyc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét sd 57- NQ/TW ngay 22 thang
12 nam 2024 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va
chuyén doi s qubc gia va cac nhiém vu, giai phap theo yéu cau ctiia Qudc hoi
tai Nghi quyét s6 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nim 2024 va cac chuong
trinh, ké hoach, dé 4an, van ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va Bo
nganh lién quan ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cac muc
tiéu, chi tiéu dé ra trong nam 2025 va giai doan 2021-2025.

2. Bam sat muc tiéu, yéu cAu tai C&C Quyét dinh cua cép trén vé ban hanh
Ké hoach cai cach TTHC trong tdim ndm 2026 dé to chirc trién khai thuc hién
va hoan thanh c4c nhiém vy, chi tiéu vé cai cach TTHC, d6i méi toan dién viée
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén tai cac cap chinh quyén,
bao dam gan két chit ché giita cong tac cai cach TTHC véi chuyén d6i s6 dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phti, UBND tinh giao trong nam 2026.

3. Can ctr nhi€ém vu duogc giao tai Ké hoach nay, co trach nhiém xay dung
van ban, chi dao va td chirc trién khai thuc hién tai co quan, don vi bdo dam
chat lugng va tién do; giao chi tiéu cu thé cho timg cong chirc thudc pham vi
quan 1y theo dang quy dinh va phi hop véi tinh hinh thyc té. Bao dam ngudn
luc cho cong tac cai caich TTHC, chu trong trong viéc bd tri can bo, cong chtc
gidi, dap tmg yéu cau cong tac dé thuc hién Ké hoach ndy va cac nhiém vu khac
dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan x&; Tha trudng cac phong,
ban nganh; Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, don vi, ca nhan co lién quan
chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- Véan phong UBND tinh (phong KSTTHC);
- Thudng truc Dang uy;

- Thuong truc HDND X&;

- CT, PCT UBND x&;

- Cong an x&;

- Trung tam cung ung dich vu cong;
- VPUB: PCVP, cac phong, CBTH;
- Cong TTDT X&;

- Luu: VT, TTHC.

CHU TICH

guyén Anh Tuén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA SON MAI Péc lap - Tu do - Hanh phic

] KE HOACH
'Hoat dong kiém soat thua tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Son Mai
(Kém theo Quyét dinh so:  /OP-UBND ngay thang nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan ddn xd Son Mai)

Cic don vi cap xa thong ké:

- Cac nhiém vy, cdng viéc ma UBND cAp xa phdi hop, thi trinh bay theo hai huong: (1) Néu cy thé nhirng nodi dung
UBND cép xi phdi hop glao cho phong chuyén mon/Trung tdm chu tri khi ¢6 van ban, yéu céu co quan cap trén; (2) hoac
trinh bay, ghi chung: Giao cac phong chuyén mon/Trung tam c6 trach nhiém tham muu UBND cip x4 trién khai thuc hién,
tham gia khi c6 van ban, y€u cau co quan cap trén..

Co quan, don vi Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong vi€c thue hién thue hién

A | Ban hanh viin ban quan Iy nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh cac ké |- Trung tam PVHCC xa chu
hoach: Ké hoach ra soat, danh gia tri.

. \ T uy |
TTHC; ké hoach truyen thong v€ | - Cac phong, ban, nganh lién Quy
Xay dung, ban hanh dieu chinh céc kiém soat TTHC va ké hoach kiém quan phéi hop.
1 |van ban vé kiém soat TTHC niam tra hoat dong kiém soat TTHC. '
2026 — .
b) Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban . .
nhan dan x& kién toan lai doi ngi tr‘IT rung tam PVHCC xa cha Quy |

can bg, cong chuac lam viéc tai ) . A
TTPVHCC theo quy dinh. - Cac phong, ban, nganh lién




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viec thue hién thue hién
quan phéi hop.
- Van phong Uy ban nhén
Quyét dinh quy dinh cu thé theo | dan X& chu tri.
5 Ra soat cac nhiém vu, cong vi€c cua | tng nhom cong viée/linh vuc cu |- Cac phong, ban, nganh, Quy |
UBND cap xa chu tri thé do UBND x4, Chu tich UBND | Trung tdm PVHCC, Trugn
xa chu tri thye hién tam Cung tng DVC x4 phdi
hop.
Giao cac phong chuyén mon/Trung
tam PVHCC, Trung tam CUDVC
Ra sodt cac nhi¢m vy, cong viéc ma | c0 trach nhiém tham muu UBND | Cac co quan chuyén mén va Thuon
3 | UBND cép x phéi hop voi co quan | cdp xa trién khai thyc hién, tham | Trung tam PVHCC, Trung ne
cap trén khi c6 yéu cau gia khi c¢6 vian ban, yéu cau co | tam CUDVC xa. xuyen
quan cp trén.. .
Cac co quan, don vi xay dung, ban
hanh cac vian ban cu thé de trién
khai thuc hién cac nhiém vu vé hoat | Van ban thuc hién cong tac kiém
dong kiém soat TTHC, thuc hién co | soa4t TTHC, thuc hién co ché mét | Cac co quan chuyén mon va
4 | ché mot cira, mot cira lién thong, | cira, mot cira lién thong, thyc hién | Trung tam PVHCC, Trung Quy I
thuc hién TTHC trén moi truong | TTHC trén moi truong dién tir cua | tdm CUDVC xa.
dién tir thudc thAm quyén gan véi | co quan, dia phuong.
yéu cau, tinh hinh cua co quan, dia
phuong minh.
B | Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

Ra soat, don gian hoa TTHC




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viec thue hién thue hién
Thye hién ra soat, danh gia TTHC | - Bdo cdo két qua ra sodt, danh gia | ~ £4¢ N dﬁ? o d‘;"”c
trén cac linh vuc theo ké hoach cua | TTHC cua co quan, don vi d€ xuat £1a0 et En (theo ke 0? ch).
Cha tich Uy ban nhan dan xa véi | don gian héa. - Trung tam PVHCC xa theo
g | muc tiéu cat giam t6i thiéu 10% chi | - Phuong an don gian hoa, sang d}? 1, huong d‘a n}; Iéllllo,l hog)[}/a Theo ké
phi tuan thi TTHC ma c4 nhan, t | kién cai cach TTHC. L am nﬁ‘}"u’ g}n ’ ubt}c Y| hoach
chic phii b6 ra khi thyc hién |- P2 xudt danh muc TTHC, nhom | s o ey (ot o
Y S . N o > > | Van phong UBND tinh xem
TTHQ- Bao cao cap tren theo ding | TTHC lién thong thudc thim xét. trinh Cha tich UBND
thoi gian quy dinh. quyén cua co quan, don vi. tinl’1 phé duyét. '
;y | Trién khai thye hién Nghi quyet so 66/NQ-CP ngy 26 thing 3 nim 2025 ciia Chinh phii, Quyét dinh so
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twéong Chinh phu
Théng ké, cong bo, cong khai day
di TTHC ndi b gilta co quan hanh ’ , - Trung tam PVHCC chu tri; Thudn
6 | chinh nha nuéc voi nhau, gitta Uy | Quyét dinh cong b6 TTHC ndi bd. | - Cac co quan, don vi phdi XU éng
tgan nhan dan tinh Yé’i cac sd, nganh, hop y
Uy ban nhan dan cap Xa.
- Cac co quan, don vi duoc
giao chu tri thuc hién. .
. Theo yéu
- Trung tam PVHCC theo cdu cia
Ra sodt, tai chu tric quy trinh cac | S¢ 9uy dinh TTHC ndi b0 quy | di, hudng dan, phoi hop | cpy gicp
7 TTHC ndi bo. dlnh day dus Io rang, Cu thea hUp ly tham muu Chu thh UBND Uy ban
) ) theo quy dlnh xa bao cao Van phbng nhan dan
UBND tinh trinh Chu tich tinh

Uy ban nhan dan tinh xem
x¢ét, phé duyét.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viec thue hién thue hién
B | Thuec hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
| | Cong bd, cong khai TTHC
- Trung tdm Phuc vu ha‘m}} chinh
SRR U S ..~ | cong tinh thyc hién niém yet, cong | _ Trune tam PVHCC chi tri:
5 | Mo hién niém yét ding i o008 | o} cio TTHC duge dua vio tidp | e WM PVHCC ehu e oy
i sau khi duoc con %)6 & " | nhan, tra két qua tai Trung tam ilcac O quan lien quan phot |y van
' g Do Phuc vu hanh chinh cong xa va op-
trén trang thong tin dién tur xa
Il | T6 chirc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
3;11121; tﬁg t?;l’c t?;eﬁeghul?;g lt:luc ;leel?[ TTHC co phat sinh ho so :[iép nhan | - Trung tim PVHCC chu tri; Thusn
d TTHC thong qua dlC}(lqu Zfté)u’u ghl};lh va tra ket qua giai quyet TTHC |- cic co quan lién quan phoi Xuyéng
theo quy dinh : : qua dich vu buu chinh. hop.
To6 chl’Ic~ thuc hién hd so mau <‘ié Mflu dgn, to khai bﬁng cic biéu | - Trung tam PVHCC chu tri; Thuon
10 |huéng dan nguoi dan ké khai, dien | mau dicn thong tin cu the. - c4c co quan lién quan phdi Xuyéng
mau don, to khai. hop.
Tiép tl%C trién '1A<hai thuc hién sfr - Vin ban trién khai. - Trung tim PVHCC chi tri; ‘
dung hoa don dién tir trong thu phi, o . PR . A % Thuong
1 1¢ phi, gia dich vu giai quyét TTHC |~ Ty 1¢ thanh todn tryc tuyen trén | - cdc co quan lién quan phoi Xuyén

theo Quyét dinh sé 753/QD-UBND

Cong Dich vu cong qudc gia trén

hop




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

ngay 01 thang 10 nim 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh; két ndi, tich hop
va thuc hién thanh todn truc tuyen
cua Cong Dich vu coéng qudc gia
theo yéu cau ctia Chinh phi.

tong s6 giao dich thanh toan cua
dich vu cong.

- Ty 18 TTHC c¢6 yéu cau nghia vu
tai chinh duogc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia.
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Thuc hién cong khai tién do, két qua
giai quyét hé so TTHC va xin 15i
nguoi dan, t6 chire khi dé xay ra tré
hen trong giai quyet TTHC tréen HE
théng thong tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngai.

- Viéc tiép nhan, xu ly hod so, tra
két qua giai quyét TTHC cia cac
phong, ban, nganh phai dugc céap
nhat va cong khai trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

- Vin ban xin 18i ngudi dan, t6
chtrc khi dé xay ra tré han trong
giai quyét TTHC phai duoc cap
nhat va cong khai trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

- Trung tam PVHCC chu tri;
- Céc co quan lién quan phoi
hop.

Thuong
Xuyeén

13

Thyc hién cdp nhat, cong khai kip
thoi, day du tién do xir 1y, giai quyét
hd so TTHC, dam bao déng bd trang
thai gitra ho so gidy véi dit liéu hd so
dién tir trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

100% céc ho so TTHC tiép nhan,
giai quyét tai cac co quan, don vi
duoc theo doi trang thai xir Iy trén
Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va cac Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua bg, nganh
lién quan.

- Trung tam PVHCC chu tri;
- C4C co quan lién quan phbi
hop.

Thuong
Xuyén

14

Thuc hi¢n danh gid sy hai long

- Két qua danh gia, cac giai phap

- Trung tam PVHCC chu tri;

Hang




A n ‘A £ - - Co quan, don vi Thoi gian
Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viec thue hién thue hién
trong qud trinh tiép nhan, giai quyét kheftc phuc ton tai, bat cap va dé | - cac co quan lién quan phdi | quy/nim
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép | xuat khen thuong, ky luat (néu c6). | hop.
theo co ché mot cira, mot cura lién | - Cong khai két qua trén Cong | - Phong Vin hoa x3 hoi tong
tho,ng cua co quan hanh chinh r}ha Dich vu cong cép tinh va gui bao | hop két qua, bao cao vé So
nuoc trén dia ban tinh theo quy dinh | c40 vé Vin phong Chinh phu. khoa hoc va cong nghé.
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu.
Trién khai thuc hién st dung bo
nhan dién thuong hi¢u Bo phan Mot | . . . ... A A LA
cita céc chp va He théng thong tin | DO Mhan dien thuong hieu BO phan | o tam pyHCC cha tri; ‘
15 | giai quyét TTHC cua tinh theo quy Mot cura cac cap duoc sir dung tai - cac co quan lién quan phdi Thqung
. o e e T Y Trung tdm Phuc vu hanh chinh 9 quan p Xuyén
dinh phép luat, huéng dan cua Van cone cAp X3 hop.
phong Chinh phu va cac B9, nganh & cap xa.
cé lién quan.
Tiép tuc trién khai thuc hién mo A -
. ; . . . _ -7 tam PVHCC cha tri; :
16 hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh | Hoan thanh néi dung, cong viéc {'ung am lia e SIA Theo Nghi
cong mot cdp theo Nghi dinh | dugc giao theo Nghi dinh. ilcac O quan lien quan phot dinh CP
118/2025 ciia CP op-
11 | Thywe hién TTHC trén moi truong dién tir
Tiép tuc,trién khai thuc hién viéc | - Danh muc tiép nhan, giai quyét
giai quyét TTHC trén moéi truong | trén moi truong dién tir. - Cac Phong, ban, nganh
17 dién tr theo quy dinh :f’éli Nghil dinh | Hé”) so tiép nhan, ké’t, qua giai | trién khai t}u.rc hi¢n. . Thu:(‘{ng
s0 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 | quyét TTHC trén Hé théng thong | - Trung tdm PVHCC phoi Xuyén

nim 2020 cua Chinh phu vé thyc
hién TTHC trén moi truong dién ti

tin giai quyét TTHC tinh duogc
dong bg trang thai phuc vu cho

hop.




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

viéc theo doi, gidm sat, danh gia.
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Trién khai thuc hién s6 hoa ho so va
két qua giai quyét TTHC véi viée
thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC; thuc hién khai thac, st
dung lai théng tin, dir liéu s6 hoa
theo quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 nam 2020, Nghi dinh s
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025; Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023
cua B§ truong, Chu nhiém Van
phong Chinh pht va mét s6 vin ban
lién quan

- Hd so dién tu.

- Hé thong luu trit dién tir.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi
thue hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, giay to, tai
liéu da duoc chap nhan khi thuc
hién thanh cong TTHC (trude do),
ma co quan nha nudc cd tham
quyén giai quyét TTHC dang quan
1y hodc thong tin, gidy to, tai lidu
d6 dugc co quan nha nudce tich hop
san sang chia sé va dap tng duoc
yéu cau.

- Cac phong, ban, nganh chu
tri.

- Trung tdm PVHCC hudng
dan, dén dbc, kiém tra, danh
gia két qua thyc hién.

Thuong
Xuyeén

19

Ra soat, Iyva chon cac TTHC chua
dugc thuc hién truc tuyén mot phan,
toan trinh va bao cdo dé xuat Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét
dua vao thuc hién trén dia ban tinh
dé bd sung, tang ty 1é cung cap dich
vu cong truc tuyén mot phan, toan
trinh; tich hop, cung cAp nhém dich
vu cong truc tuyén lién _thong trén
Cong Dich vu cong qubc gia theo
Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh

- Vin ban trién khai thyc hién.

- B4o céo cua UBND xi dé& xuit
Chu tich Uy ban nhéan dan tinh phé
duyét Danh muc TTHC thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Céc phong, ban, nganh va
Uy ban nhan dan cip xa
duoc giao chu tri thyc hién.

- Trung tdm PVHCC xa theo
ddi, huéng dan, phdi hop
bdo céo, trinh Chu tich Uy
ban nhan dan tinh xem xé&t,
quyét dinh.

Thuong
Xuyén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viec thue hién thue hién
phu.
. £ 2 . A 1 - Van phong HDND-UBND
ching thuc ban sao dién i s ban | TIUC hién dich vu ching thye bin X chi s, phéi hop v
Ung e ban, N .~ | sao dién tir tir ban chinh trén Hé | Trung tam PVHCC t0 chic | Thuong
20 | chinh trén Hé thong chung thuc dién | |, - n o, ) A n
s vTA A n L2, %, | thdong thong tin giai quyét TTHC | thuc hién. Xuyén
to, H¢ thong thong tin gidi quyét | | h . . Z.
TTHC tinh. tinh. - Phong, ban, nganh phoi
hop va thyc hién.
Két ndi, s dung phﬁn mém Hé o
thong théng tin giai quyét TTHC | Hoan thanh viéc ket noi thong tin, | - Phong van hoa xa hoi chu
21 tinh v61 Trung tam thong tin chi dao | dir liéu theo yéu cau, huong dan va tri. Thuong
diéu hanh cua Chinh phu, Thu trong | dam bao thoi han cua Van phong | - Phong, ban, nganh va Xuyeén
Chinh phu va Hé thong théng tin | Chinh phu va B, nganh lién quan. | TTPVHCC phdi hop.
; p op
khac theo y€u cau cua Trung vong.
IV | Tiép nhin va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
Cong khai thong tin co quan co | Niém yét va dang tai cong khai
tham quyén tiép nhan, kién nghi veé | Ban thong bao tiép nhan phan 4nh, | - Trung tam PVHCC chu tri; Thuon
22 TTHC (dla chi co quan, sO dién | kién nghi vé quy dmh hanh chinh - Cac co quan lién quan phéi XU éng
thoai chuyén dung, dia chi website, | theo quy dinh tai Thong tu s0 | hop. y
dia chi thu dién tu). 02/2017/TT-VPCP.
Tiép nhén, phan loai va chuyén phan | - Vf?m ban chuyén phan 4nh, kién
énh,. kién nghi;‘ ‘_[ré ldi phan anh, k@e::n nghlv- 7 o | - Trung tam PVHCC chi tri; ‘
23 nghi cho nguoi dan, doanh nghiép | - Van ban tra 161 két qua xw 1y | _ Céc co quan lien quan phdi Thu:oing
va cong khai két qua tra 15i phan | phan 4nh, kién nghi. d quanp XUyén

anh, kién nghi theo quy dinh va trén
H¢ thong phan anh, kién nghi cua

- Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi
dugc dang tai cong khai trén HE

hop.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viec thue hién thue hién
Chinh phu. thong phan anh, kién nghi.
bon doc, kiém tra viéc xur ly, tra 101 o .. |-Trung tim PVHCC ch tri; ‘
24 phan anh, kién nghi va bao cao Chu | Bao cao tong hop két qua xur ly C L héi Thuong
tich Uy ban nhén dan xa vé tinh | phan 4nh, kién nghi. - -ac co quan fien quan phot Xuyén
hop.
hinh, két qua giai quyét.
V | Kiém tra cong tic kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
Lam viéc va bao cao phuc vu Poan
kiém tra dot Xudt cla tinh vé hoat
dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai - Trung tam PVHCC chu tri; |  Theo ké
25 |cac co quan trén dia ban tinh theo | Bao cao phuc vu doan ki€m tra. - Cac co quan lién quan phéi hoach cap
quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh, hop. trén
nhat 1a tai mot s6 co quan, don vi va
Uy ban nhan dan cap xa.
Ty kiém tra ndi bd hoat dong tiép
nAhan, glal qu}fet TT,HC Eal TE“”Q - Vin ban kiém tra ndi bo. - Trung tam PVHCC cha tri; .
26 tam Phuc vu hanh chinh cong xa va Bio 4 P ) Cs lia héi Thuong
cac co quan, don vi trén dia ban xa ; a0 E}? co tquf{‘?; catp tren. trye il ac co quan fien quan phol |y ,yan
theo quy dinh cuia Uy ban nhan dan 1ep ve ket qua tir kiem fra. P
tinh.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
EH‘-IC hién cone Ctac,fuyeﬁl tf‘;ly,?n V€ | _ Van ban trién khai thuc hién ké | - Phong vin héa xa hoi ch
27 llle;m SA?[at7 At’ V,lccl.E u:[(l:lA len co hoach truyén thong cia Chu tich tri Theo Ké
che mot cua, mot cua 11en thohg gan | (jy pan nhan dan Xa. hoach

voi cai cach TTHC doi voi cac co
quan trén dia ban xa bang nhiu

- Cac buoi do1 thoai véi to chie, ca

- Trung tdm cung ung dich
vu cdng va cac co quan lién
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

hinh thirc thiét thyc theo ké hoach
cta Chu tich Uy ban nhan dan xa.

TTHC, cai cach TTHC.

nhan vé TTHC, giai quyét TTHC.

- Cac chuyén muc, bai viét, ban
tin, phong su, hinh anh, to roi, pa
no, ... tuyén truyén vé kiém soat

quan phdi hop.

28

Thuc hién tuyén truyén dé tang ty 1é
nguoi dan thuc hién cac dich vu
cong tryc tuyén va thyc hién TTHC
trén mo1 truong dién tu; hd so giai
quyét TTHC duoc luan chuyén
trong ndi bo gilta cac co quan co
tham quyén giai quyét, hodc cic co
quan lién quan duogc thuc hién bang
phuong thuc dién tir; hd so TTHC
d3 giai quyét thanh cong duoc sb
hoa, luu trir va co gia tri tai st dung.

truyén.

Vin ban trién khai thyc hién tuyén

- Trung tam PVHCC chu tri;
- Céc co quan lién quan phoi
hop.

Thuong
Xuyeén

Vil

Thuc hién trach nhi€ém cia nguoi d

rng dau co’ quan nha nuéc trong cong tac cii caich TTHC

29

Thu truéng cac Phong, ban, nganh;
Chua tich Uy ban nhan dan cép xa
truc tiép chi dao va chiu trach nhiém
vé két qua thyc hién nhiém vu cai
cach TTHC da duoc giao tai Quyét
dinh s6 1456/QD-UBND ngay 26
thang 8 nam 2025 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, Quyét dinh sb

thuc hién nhiém vu cai
TTHC.

01/2025/QD-UBND ngay 03 thang

Bao cdo cu thé két qua trién khai

cach

- Phong van hoa xa hoi chu

tri;

- Céc co quan lién quan phbi
hop.

Dbinh ky 06
thang va
culdl nam
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

01 nam 2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy dinh trach nhi¢m
ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc trong thyc hi¢n nhiém vu
cai cach hanh chinh cua tinh Quang
Ngai, Chi thi sé 19/CT-UBND ngay
07 thang 12 nam 2018 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé nang cao
chat lugng giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Quang Ngai va Chi thi s6
10/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu ngay 22 thang 4 nam 2019 vé
viéc tang cuong xu ly, ngan chén co
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

Chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tir gin véi cai cach TTHC

30

Cong khai két qua danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghi€p trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir va danh sach can bg,
cong chur, vién chuc, co quan, don vi
dé xay ra cham tré theo Quyét dinh s6
766/Qb-TTg ngay 23 thang 6 nam
2022 cua Thu tuéng Chinh phu va y
kién chi dao cua Chu tich Uy ban

Theo doi két qua cong khai thuc
hién Bo chi sd chi dao, diéu hanh
va danh giad chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong
thuc hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh, Cong thong tin
dién tur tinh.

Trung tdam PVHCC x&

Thuong
Xuyén
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viec thue hién thue hién
nhan din tinh tai Coéng vin so:
3132/UBND-TTHC ngay 28 thang 6
nam 2022, 3841/UBND-TTHC ngay
03 thang 8 nam 2022 va mot sO van
ban lién quan

D | Té chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Céc 16p tap huan nang cao k¥ ning
T6 chuc tap huin chuyén mon, |cho cin bd dau mdi kiém soat A -
: ’ ; -T tam PVHCC chu tri;

31 nghiép vu ’klém soat TTHC, thuc | TTHC, Trung :[ém Phuc vu hanh Cr’ung am la i SIA Thuong
hién co ché mot cura, mot cua lién | chinh cong vé thanh toan tryc il ac co quan lien quan phot Xuyeén
thong trong gidi quyét TTHC tuyén, dich vu cong tryc tuyén, cac op-

ché do bao cao....
P | Cong tac thong tin, bao céo
2 _ , . - binh ky
Trién khai thuc hién cac ché do bao 1 "
theo quy
cdo trerj Hé¢ tl}ong tho’ng tin ban cdo C?c chfa do bao.SaO Ye tll’{h hml‘q Va | Trun g tim PVHCC chi tri; dinh.

3o |cua Vin phong Chinh phu; van | két qua thuc hién cua cac Phong, Cs lia héi Dot XUt
hanh, trién khai viéc bao cao thdng ban, nganh duoc thyc hién trén Hé il ac co quan lien quan phol -th 0 t);]Ua
qua H¢ thong thong tin bdo cdo cua | thong. op- .?O ol
tinh. diém yeu

cau.
Béo cdo vé tinh hinh, két qua kiém | - Bao cao vé tinh hinh va két qua - binh ky 3
soat TTHC va thuc hién co ché mot | thuc hién cta cac Phong, ban, |- Trung tim PVHCC chu tri; thang/lan.

33 | clra, mdt cira lién thong trong gidi nganh . 7 - C4c co quan lién quan phéi | - Dot xut
quyet TTHC dinh ky hodc dot xuat | - Bao cdo tong hop vé tinh hinh va | hop. theo thoi

trén Hé théng thong tin bao cdo theo

két qua thyc hién trén dia ban x4

diém yéu




13

A n ‘A £ - - Co quan, don vi Thoi gian
Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viec thue hién thue hién
yBu cau ctia Vin phong Chinh phu. cau.




Phu luc
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH POI MOT TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN

Poi véi UBND cip xa thi thuc hién theo chi tiéu dugc giao trong nim 2026
1. Nguyén tic thwe hién chi tiéu
~Vigce giao chi tiéu cho timg co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tic khong thip hon chi tiéu chung dugc cac cap
c6 tham quyén giao cho Uy ban nhén dan tinh trong ndm 2026 theo khoan 2 Phy luc nay va trén co s két qua thue hién
trong ndm 2025, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qué thyuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu duge giao trong nam 2026 thi giao chi ti€u cho
ting co quan, don vi phan d4u béng chi tiéu duoc giao trong nim 2026.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hoic 16m hon chi tiéu dugc giao trong ndm 2026 thi giao chi
tiéu bang két qua dat dugc trong nam 2025 cua co quan, don vi d6 phan dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

A . gen .| Chi tiéu .
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2025 Co quan thuc hién
1 | Ty 1é cong bd, cong khai TTHC dung han. % 100 Cac Phong, ban, nganh
, , - Phong Vin hoa xa hdi chu
Ty 18 két qua xir 1y hd so TTHC cua bd, nganh, dia e AR 0RO S
2 | phuong dugc dong bd day du trén Cong Dich vu cd % 100 s \ :
guéc g‘(fa Pe COng Do day ¢u fren LOUg PIeh Vil cong ° - Céc Phong, ban, nganh phoi
' hop.
Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén - Cac Phong, ban, nganh chu
3 tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vy cong % 100 tri;
quoc gia. - TT PVHCC phéi hop




2

Ty 1& hd so truc tuyén trén tong s6 hod so tiép nhan, giai 0 L2 Cac Phong, ban, nganh;
4| quyét TTHC. o | TOLthituS8 | rrpyhce cp xa
5 Ty 1¢ thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu coéng qudc % Téi thidy 98 Cac Phong, ban, nganh;
gia trén tong sO giao dich thanh toan cua dich vu cong. TTPVHCC cap xa
1A A Lr 1A L e g X Lo oq 2 Cac Phong, ban, nganh;
0 ’1 ] ]
6 | Ty 1€ so hoaho so, két qua giai quyét TTHC. Yo To1 thiéu 99 TTPVHCC cip x&
ST A £ A Céac Phong, ban, nganh;
0 ,1 ] 1
7 | Ty 1€ cap két qua giai quyet TTHC dién tu %) 100 TTPVHCC cap xi
AL T S L2 Cac Phong, ban, nganh;
0, ’7 ) ]
8 | Ty I€ khai thac, sir dung lai thong tin, di liéu s hoa. Yo To1 thiéu 40 TTPVHCC cp xa
1A 1 A A iy e Cac Phong, ban, nganh;
0 ,1 ] 1
9 | Ty 1€ xtr Iy phan anh, kién nghi ding han. Y0 100 TTPVHCC cip x&
Méc  d6  hai  long  trong  tiép  nhan,| ok Cac  Phong, ban, nganh;
101 gidi quyét TTHC ctia ngusi dan, doanh nghiép. % | Toi thidu 99 TTPVHCC cip xa
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